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Drage koleginice i kolege,

Stalna konferencija gradova i opstina — Savez gradova i opstina Srbije (SKGO)
godinama unazad trudi se da javnosti priblizi rad i aktivnosti lokalnih administracija. U tu
svrhu pripremili smo i ovaj PRiruc¢nik za odnose s javnoscu, Ciji je cilj da teme evropskih
integracija, zastite Zivotne sredine, rodne ravnopravnosti i poslovnog okruzenja na jed-
nostavan, pitak i interesantan nacin budu predstavljene nasim gradanima.

Pokusali smo da izbegnemo teoretisanje o PR (public relations), jer ono je do-
stupno u gotovo svakom priruéniku za odnose s javnoséu, veé smo Zeleli da pokazemo da
teme koje su zahtevne za promociju (kao sto su EU integracije, rodna ravnopravnost i sl.)
ipak mogu biti predstavljene na nacin koji ¢e pobuditi interesovanje medija i gradana.

Ovaj PRiru¢nik namenjen je svim gradovima i opStinama u Srbiji, kako onima
koje su uspesne u komunikacija sa svojim gradanima, tako i onima koje su na pocetku
ovog procesa. Uvereni smo da e ovaj vodic¢ kroz odnose s javnos$cu biti jednako intere-
santan i koristan kako vodecim ljudima gradova i opstina tako i kolegama u informisanju.
Zasto je PRiruc¢nik namenjen bas$ opstinskim éelnicima i PR menadzerima/menadzerka-
ma? Upravo zato $to najviSe vremena provode u komunikaciji sa razli¢itim javnostima
i medijima, pa eto odli¢ne prilike da neke od predstavljenih modela primene u praksi i
ostvare bolje rezultate u promociji konkretne aktivnosti.

Nadamo se i da ¢e ljudi koji su strucnjaci za neku od pomenutih oblasti u ovom
vodicu pronaci dodatnu inspiraciju kako da struku objasne gradanima.

Ovom prilikom zahvaljujemo Srdanu Staletovicu koji je nase teZznje pretocio u
PRirucnik, kao i kolegama u SKGO koji su angazovani u okviru programa Podrska lokalnim
samoupravama u Srbiji u procesu evropskih integracija na saradnji i brojnim korisnim
predlozima.

Voleli bismo da ¢ujemo vase komentare i sugestije u vezi sa ovim izdanjem, a
posebno ne oklevajte da sa nama podelite iskustva i primere iz prakse.

Do nekog narednog Citanja,

Sluzba za informisanje SKGO

Vladimir Jovanovi¢ (vladimir.jovanovic@skgo.org)

Katarina Arambasic-Pivi¢ (katarina.arambasic@skgo.org)
Zeljko Krneti¢ (zeljko.krnetic@skgo.org)

Za dodatne informacije o odredenoj temi ili primeru iz prakse, u elektronskoj verziji ove
publikacije (koja je dostupna na sajtu euintegracije.skgo.org i na CD-u prilozenom uz
Stampanu publikaciju) predlazemo da koristite opciju hiperlinkova. Klikom na hiperlink
(podvuceni deo teksta) bicete upuceni na trazenu veb-stranicu.
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Uvod

Komuniciranje o procesu evropskih integracija, kojim se Srbija krece i koji traje vece
vise od deceniju, nije ni lak ni jednostavan posao. Vlada Republike Srbije, kao najvise i najo-
dgovornije telo za politicke procese u zemlji, od 2001. do 2011. godine rukovodila se Komu-
nikacionom strategijom za pridruZivanje Srbije i Crne Gore, a tek 1. novembra 2011. godine
usvojila je Strategiju komunikacije Republike Srbije u procesu priblizavanja Evropskoj uniji.
Kancelarija za pridruzivanje Evropskoj uniji (EU) Vlade Republike Srbije, odnosno Kance-
larija za evropske integracije kako joj sada glasi naziv, odgovorna je za sprovodenje
drzavne strategije komuniciranja o procesu pristupanja Evropskoj uniji.

Sustinski, komunikacija o procesu evropskih integracija sa gradanima posao je ko-
jim su se do sada, parcijalno i u nepravilnim razmacima, bavili razli¢iti subjekti: Kancela-
rija za pridruZivanje EU (aktuelni naziv: Kancelarija za evropske integracije), ministarstva
u meri u kojoj EU projekti sa kojima saraduju to zahtevaju, Delegacija Evropske unije u
Srbiji kao eksponent najveceg donatora i direktnog politickog partnera Srbije na putu
evropskih integracija, nevladine organizacije posvecene ovim pitanjima kroz projektne
kampanje podizanja svesti, ambasade zemalja ¢lanice Unije, pojedini mediji, instituti i
fakulteti.

Kvalitetnom i kompletnom komunikacijom o osnovnim pitanjima o potrebi pristu-
panja Srbije Evropskoj uniji do sada se niko nije strateski bavio. Stoga i zadaci koji stoje
pred opstinom u buducoj komunikaciji o ovim temama, predstavljaju vaznu i vrednu
celinu i zato joj valja posvetiti posebnu paznju.

Ovaj prirucnik nastojace da vam ponudi predloge, ideje i nacine efikasne i jedno-
stavne komunikacije sa gradanima o pitanjima od znacaja za taj proces. Imajuci u vidu
da pojedinac svoja opredeljenja formira u odnosu na svoje interese i interese najblize
zajednice, prirucnik ce tretirati prakticna, direktna i jasna reSenja kojima bi predstav-
nici opstine trebalo da uti¢u na opstu javnu svest o evropskim integracijama u lokalnoj
sredini.

Posebna paZnja u ovom prirucniku posveéena je davanju prakti¢nih saveta i pre-
dloga gradovima i opstinama kako da sa svojom javno$éu komuniciraju o ulozi gradana
i opstine u procesu evropskih integracija, a ne kako da opstina promovise vrednosti,
stavove i mehanizme pristupanja Srbije EU. Prepoznavanje licnog i opstinskog identiteta
u odnosu na promene koje buduce integracije nose, kao i lakSa komunikacija na relaciji
opstina—gradani o tim promenama i javni dijalog o domacim i evropskim vrednostima
osnovni je zadatak kojem je ovaj prirucnik posvecen.
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Opstinska javnost i evropske integracije

IstraZivanja stavova gradana i odnosa prema Evropskoj uniji i procesu evropskih
integracija, koje dva puta godisnje sprovodi Kancelarija za evropske integracije Vlade Re-
publike Srbije, pokazuje da oko 50% gradana Srbije podrZava nastojanje Srbije da se pri-
druzi EU. Ovi podaci variraju u odnosu na bitna deSavanja u drustvu: ekonomske prilike,
rast/pad zaposlenosti, politicke afere, zavise od izbora, opsteg drustvenog raspolozZenja,
mera Vlade itd.

Posledniji podaci (iz decembra 2012. godine) pokazuju da je podrska evropskim in-
tegracijama u drugoj polovini 2012. godine pala za 8%, tako da EU integracije podrza-
va 41% gradana. Istovremeno, ¢ak 66% gradana podrzava reforme koje su neophodne
za ulazak u EU, dok 62% gradana podrzava reSavanje problema u odnosima Beograda i
Pristine.

Ovi podaci predstavljaju raspoloZenje nacionalno reprezentativnog uzorka sa te-
ritorije Citave Srbije tako da se prilicno verodostojno mogu koristiti i kao polaziste za
odredivanje raspoloZenja gradana i u vasoj opstini. Dakle, tako izgleda prosecno raspo-
loZenje vase javnosti u opstini po pitanju EU integracija, a vi planirate da u komunikaciji
sa svojom javnoSéu podignete nivo svesti i usmerite gradane ka kvalitetnom razmisljanju
i prihvatanju narednih koraka u procesu EU integracija. To nije lak posao.

Sagledajmo i jednu grupu problema/prepreka koje dele apsolutno sve opstine u
Srbiji, pre nego sto po¢nemo sa predstavljanjem predloga kako komunicirati sa javnoséu:

. Gradani uglavnom resavaju osnovna, vaZzna pitanja za sopstvenu i egzistenciju svo-
je porodice (kako naci ili zadrZati posao, prehraniti porodicu, Skolovati decu, obezbedi-
ti kvalitetnu zdravstvenu zastitu, kako preziveti teSke ekonomske prilike koje vladaju u
Srbiji). U takvoj atmosferi gradani uglavnom ne vide evropska pitanja kao prioritetna i
nemaju strpljenja za komunikaciju o tim temama.

. Poruke, Cinjenice i objasnjenja koja se Salju gradanima, jo$ uvek sadrze veliki broj
opstih mesta, fraza i politickih floskula, zbog ¢eka ih gradani smatraju filozofijom za
koju ce kasnije mozda imati viSe vremena. Nacin na koji se do sada (u vecoj meri) gra-
danima predstavljala EU i vaznost njihovog ukljucivanja u proces evropskih integracija
uglavnom je bio neprimeren i nedovoljno zanimljiv prose¢nom gradaninu.

. Opstinske uprave nisu do kraja upoznate sa procesom evropskih integracija, na-
roCito mestom lokalne samouprave u tom procesu. Nejasnoce koje opStinska uprava
ima o evropskim integracijama, prepreka su sadrzajnijoj i efikasijoj komunikaciji opstine
i njenih gradana.

. Proces evropskih integracija uglavnom se tice promena i reformi nacionalnog zako-
nodavstva, a potom uskladivanja akata na lokalnom nivou sa tim promenama. Kao Sto je
bio slu¢aj u mnogima zemljama koje su prosle kroz proces EU integracija, ako na nivou
centralnih vlasti nije postojalo dovoljno struc¢nosti i razumevanja za proces tih promena,
onda ni opstinske uprave nisu bile u stanju da se na vreme informiSu o promenama
koje su nastale u procesu tranzicije. Ocekivano je da se sli¢na situacija ponovi i u Srbiji.
Stoga trebalo bi Sto viSe raditi na spremnosti gradova i opstina da o ovom procesu bla-
govremeno komuniciraju sa svojim gradanima.

. Svaka potreba primene nekog zakona koji se tice vecine gradana (poput Zakona
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o0 saobracaju) najdirektnije se testira na lokalnom nivou gde gradani dolaze u direktni
kontakt sa opstinskom upravom kako bi ostvarili neko svoje pravo. Promena i inace
opstih zakona, izazvana potrebom uskladivanja sa dobrom praksom EU, najcesce nije
pracena kvalitetnim objasnjenjima, uputstvima i podrskom Vlade i struc¢nih agencija i
institucija. OpStinska uprava, nastojeéi da pre svega izade u susret potrebama gradana,
tumacdenje tih promena zadrzava na operativnhom nivou, nemajuéi vremena, saveta ni
instrukcija kako da tu vrstu promene ka gradanima iskomunicira kao promenu iz dela
zajednickog ucesca u procesu pribliZzavanja EU, odnosno standardima vaze¢im u zemlja-
ma ¢lanicama.

. U svega nekoliko opstina u Srbiji postoji tzv. EU sluzbenik kao struc¢na osoba Ciji je
zadatak da opstinskoj upravi i gradanima pomaze u razumevanju reformi koje proces EU
integracija donosi. Ovi sluzbenici jos uvek nisu prisutni u vecini opstinskih uprava, stoga
i nema dovoljno tumacdenja i pomoci u predstavljanju prakti¢nih primera koji bi bili od
najvece pomoci opstinskoj upravi u jasnijoj i efikasnijoj komunikaciji sa gradanima.

OpSstine u Srbiji izloZzene su zahtevima javnosti da znaju $ta im napredak putem
evropskih integracija donosi, ali nisu u stanju da na ta pitanja daju konkretne odgovore.
U narednom periodu treba ocekivati da ¢e centralne vlasti (Vlada, Kancelarija za evrop-
ske integracije, kao i Skupstina Srbije preko Odbora za evropske integracije) uciniti vise
na usaglasavanju osnovnih pravaca kojim bi komunikacija o evropskim integracijama tre-
balo da se krece. U tom smislu i opStinama ¢e biti jednostavnije da postave osnove svoje
komunikacije i da obezbede javni dijalog sa svojim gradanima.

Specificni ciljevi komunikacije opstine o evropskim integracijama:

. promovisanje domacih i evropskih vrednosti kao zajednickih vrednosti gra-
dana u procesu reformi, evropskih integracija i napora za unapredenje polozaja
svih gradana;

. podizanje svesti gradana i predstavnika civilnog drustva u opstini o znacaju
ucesca lokalne samouprave u procesu donosenja odluka o nacinima, efektima i
brzini primene akata, odluka i sporazuma koji znace primenu zakonodavstva EU
na lokalnom nivou;

. podizanje kapaciteta opstinske uprave, zainteresovane javnosti i predstav-
nika civilnog drustva za efikasnije i odgovornije u¢esée u procesu donosenja
odluka i primeni reformskih odluka u praksi;

. podizanje informisanosti opste i stru¢ne javnosti na lokalnom nivou o zna-
Caju uceséa u definisanju lokalnih politika uskladenih sa nacionalnim reformama
od znacaja za proces evropskih integracija;

. promena stava i percepcije gradana o znacaju evropskih integracija i uloge
lokalne sredine na taj proces.
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Opstina i evropske integracije — od Cega poceti?

U planiranju komunikacije opstinske uprave sa javnostima o evropskim integraci-
jama, veoma je vazno odrediti naCelne teme od opsteg interesa na osnovu kojih bi se
pristupio kreiranju poruka. To podrazumeva da bi opstina trebalo da se odredi prema
opstim temama od znacaja za funkcionisanje i planiranje Zivota u lokalnoj sredini, kako
bi na osnovu projekcija stavova i planova o tim temama, gradanima, medijima i ostalim
javnostima upudivala poruke koje prate buducdi rad opstinskih organa.

Nekoliko opstih tema namecu se kao zajednicke za sve opstine u Srbiji i mogu da po-
sluZe kao realne, ali i korisne u planiranju komunikacije opstine sa javnostima o EU integra-
cijama. Medu njima nalaze se pitanja i problemi od opsteg interesa lokalne samouprave,
dok ¢e o temama i nacinima bolje komunikacije opstine i gradana biti reci nesto kasnije.

Pitanje imovine. Pitanja zastite imovine (privatne, opstinske, drzavne) vazno je pi-
tanje kako iz perspektive o¢uvanja poretka u zemlji i uredenja vlasnickih odnosa, tako i iz
perspektive oCuvanja reda i napretka lokalne zajednice. Kako je novi Ustav Srbije uvazio
preporuke da se obezbede garancije lokalnoj samoupravi, tako je jedna od mogucnosti
bila i da se kroz pritisak na drZavne organe da vrate imovinu svim opStinama promovise
ta potreba kao deo evropskih vrednosti i kao oblik priblizavanja evropskim standardima.
Zakon o javnoj svojini, kojim se imovina vraéa lokalnim samoupravama usvojen je 2012.
godine — ali njegova spora primena stavlja opstine i dalje u nezavidan polozaj, usporava
planiranje i ekonomski razvoj, a samim tim postaje jos jedan od opstinskih problema, a
to direktno utice i na ton i nacin komunikacije opstine sa javnoscu.

Javnost bi trebalo da Cuje da je zalaganje opstinskih vlasti za ubrzavanje proce-
sa vracanja imovine opsStinama deo opsteg opredeljenja lokalnih vlasti da i gradanima
obezbedi takvu zastitu, a da se tim zalaganjem promovise uvodenje i poStovanje stan-
darda koji vaZe u zemljama ¢lanicama Unije. Za opstinsku upravu, takvo zalaganje za po-
Stovanje evropskih normi na lokalnom nivou trebalo bi da bude argumentovano Zeljom
da se uvede red uspostavljanjem javnih registara imovine, obaveza javnog nadmetanja
pri prometu imovine, poja¢ana odgovornost u raspolaganju imovinom, kao i detaljna
budZetska kontrola. U ovom segmentu komunikacije opstine ne bi trebalo da insistira-
ju samo na kritici sporog procesa primene ovog zakona, ve¢ da u javnim nastupima (u
meri u kojoj je moguce) nude resenja, predloge i modele ubrzavanja procesa. Takvim
pristupom vece su Sanse da kreirate pozitivni imidzZ u javnosti i stvorite atmosferu brige
0 javhom interesu.

Medu probleme na kojima se baziraju opsti zakljucci trebalo bi uvrstiti i potrebu
za uredenjem katastra Republike Srbije — to je tema koja je podjednako znacajna i za
lokalne samouprave i za gradane i za privredu. Proces legalizacije bespravno sagradenih
objekata (koji, inace, u javnosti izaziva oprecene reakcije) moze posluziti kao dobar po-
vod da predstavnici opstine u javnosti zalaganje za primenu zakonskih odredbi o vraca-
nju svojine opstinama uporede sa procesom legalizacije bespravno podignutih objekata
gradana. To priblizavanje ili ujednacavanje znacaja imovine, u komunikacijskom smislu,
povecava poverenje i utiCe na podizanje stepena javne podrske lokalnoj samoupravi u
dugotrajnim procesima zalaganja za promenu stanja.

Prenosenje pune odgovornosti na lokalnu vlast. Lokalne samouprave u Srbiji, po-
slednjih nekoliko godina, insistiraju na zahtevu da Narodna skupstina i Vlada obezbede
puno prenosenje poslova sa republi¢kih organa na lokalne u svim oblastima u kojima
evropske lokalne vlasti imaju izvorne nadleznosti (a koje garantuje i Zakon o lokalnoj
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samoupravi Srbije) usvajanjem sektorskih zakona. Tu spadaju: osnovno obrazovanje, pri-
marna zdravstvena zastita, socijalni poslovi, podsticanje lokalnog ekonomskog razvoja,
davanje koncesija, komunalne usluge, urbanizam i gradnja, zastita i briga o deci, sport,
rekreacija, kultura, informisanje, zastita Zivotne sredine itd.

Zalaganjem za preuzimanje ovih odgovornosti opstina kreira jednu sveopstu evrop-
sku poruku svojoj javnosti kojom potvrduje i svoju ozbiljnost u radu, ali i nameru da
lokalnom sredinom i gradanima upravlja u javhom sektoru na nacin primeren najboljoj
praksi Evropske unije.

Veca finansijska autonomija opstine. Zalaganjem za reformu sistema upravljanja
u zemlji, lokalne samouprave traze da im se dodele instrumenti za uspesSnu realizaciju
nadleznosti i poslova.

Da izgradnja opstine bude opstinski posao. Opsta tema iza koje stoje zahtevi veci-
ne opstina u Srbiji je i grupa pitanja iz sfere urbanistickih reSenja, izgradnje i planiranja
Sirenja opstine, kao i izgradnje i uredivanja infrastrukture.

Opstina bi trebalo otvoreno da podeli sa javnostima Cinjenicu da je neophodno
jacati instituciju opstinskog menadzera i glavnog arhitekte u cilju unapredenja lokalne
zajednice. Ti zahtevi trebalo bi da se dovedu u vezu sa evropskim iskustvom koje prepo-
ruCuje adekvatno obrazovanje i stalno usavrsavanje ovih profesija, kao i stalno pracenje
kvaliteta njihovog rada, nudeci razmenu iskustava i obuke. Takvi zahtevi smanjuju mo-
gucnost donoSenja pogresnih resenja i nedovoljno dobro osmisljenih odluka ¢ija kasnija
popravka ume i da kosta i da traje.

Pomozite opstini na evropskom putu. Opstine i gradovi u Srbiji trebalo bi da u
kontinuitetu i sa raznih strana zahtevaju pomo¢ u jacanju sopstvenih kapaciteta za sve
oblike medunarodne saradnje, ukljucujudi i evropske integracije.

Saradnjom i trazenjem pomodi od relevantnih institucija (Stalna konferencija gra-
dova i opstina, ministarstva, Skupstina Srbija, drzavne i nezavisne agencije, organizacije
civilnog drustva, ekperti) opstina Siri krug potrebnih saveznika i uverava javnost da na-
stoji da unapredi kvalitet sopstvenog rada, a pre svega kvalitet Zivota u lokalnoj sredini.
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Gradani i Evropska unija, kako zaista komunicirati
(kreiranje poruka)

Pripremajuci se i planiraju¢i komunikaciju sa gradanima o temama od znacaja za
evropske integracija, opstina bi trebalo da se rukovodi listom vrednosti i ciljeva koje prome-
ne u druStvu mogu ga proizvedu. Kada je re¢ o evropskim integracijama, ova lista vrednosti,
odnosno projektovanih ciljeva, veoma li¢i na spisak obecanja ili na politicku platformu.

Vaznost komunikacije lokalnih samouprava sa gradanima o evropskim integraci-
jama istaknuta je i od strane krovne organizacije opstina u Srbiji — Stalne konferencije
gradova i opstina (SKGO) kroz procenu da se oko 70% zakonodavstva EU sprovodi
na lokalnom nivou, dok je oko 60% poslova na lokalu pod uticajem EU, od presudnog
je znacaja da se opstine i gradovi Sto pre ukljuée i u tekuéi proces pristupanja Srbije EU.

Da bi opstina izbegla da upadne u zamku da, dok sa gradanima komunicira o evrop-
skim integracijama, nastupa propagandno i neuverljivo, prodimo kroz spisak vrednosti i
ciljeva koje svaka opstina moZe da upotrebi kao polazni osnov u komunikaciji s gradanima.

Pregled ciljnih grupa kojima se opstina obraca
u komunikaciji o evropskim integracijama:

Poslovna javnost EHSPT%ECEU |

U procesu komuniciranja opstinske uprave sa opstom javnosti o evropskim
integracijama, vazno je podeliti ciljne grupe kojima se opstina obraca. Pod poj-
mom ciljna grupa podrazumevamo grupu pojedinaca, institucija, organizacija pre-
ma kojima ¢e biti usmerene komunikacione aktivnosti; odnosno to su one grupe
na koje zelimo da delujemo da bismo predstavili problem, ponudili reSenje, uka-
zali na detalje ili zatrazili podrsku ili iskazali poziv na dijalog. Uopsteno, ciljne gru-
pe kojima se u procesu komuniciranja o evropskim integracijama opstina obraca
mogu se podeliti na primarnu i sekundarnu ciljnu grupu.

Primarne ciljne grupe grupe su one na koje ¢e dominantno biti usmereni
komunikacioni napori opstinske uprave. Ovaj prirucnik nudi kao efikasno resenje
da primarnu ciljnu grupu u procesu komuniciranja evropskih integracija Cine gra-
dani i mediji.

Sekundarne grupe su one koje koristimo da bismo ostvarili uticaj na primar-
ne ciljne grupe: tu spadaju organizacije civilnog drustva, poslovna javnost i EU
projekti i institucije dostupne na regionalnom ili nacionalnom nivou.
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Koje su vrednosti i prakticna poboljSanja kojima teZzimo kroz proces evropskih inte-
gracija?

. Obrazovanje i obuka gradana u skladu sa zahtevima zajednickog evropskog trzista.
Svaka opstina trebalo bi da nastoji da njeni gradani budu $to Skolovaniji, obuceniji za rad,
da lakSe dolaze do posla i da budu Sto kvalitetnija radna snaga. Nastojanja opstine da
unapredi kvalitet Skolovanja, da podstice dobre rezultate u profesionalnoj obuci, da utice
na kreiranje radnih mesta u skladu sa raspolozivim ljudskim kapitalom — predstavlja jaku
evropsku poruku koju gradani razumeju i oko koje se slazu.

Opstina bi u javnim nastupima trebalo da koristi pretpostavljeni konsenzus gradana
oko toga da je obrazovanje, radna sposobnost i uposljivost vazan kriterijum i da u poruke o
podrsci naporima za obrazovnim poboljSanjem dodaje evropski kontekst. Na primer: Svaki
Cetvrti srednjoskolac u Nemackoj u poslednjih pet godina odlucuje se za bavljenje nekim
zanatom. Zanati razvijeni u nasoj opstini, uz zajednicki rad lokalne zajednice, siguran su
put ka vecem broju radnih mesta i stvaranju boljih uslova za Zivot.

Javni nastupi predstavnika opstinske uprave posveceni socijalnim davanjima, pomodi
siromasnima i deci bez roditeljskog staranja, prilika su da se gradanima predstavi vaznost
kvalitetnog obrazovanja i savladavanja korisnih radnih vestina, kao investicije u budué¢nost.
Na primer: Manji broj siromasnih i socijalno ugroZenih moguce je ostvariti samo ukoliko
stvorimo korisnu radnu snagu sposobnu da se i na nasem i na evropskom trZistu takmici
svojim kvalitetom i znanjem.

Proces evropskih integracija opstina niposto ne sme da koristi kao slikanje svetlije
buducnosti. Price o napretku, poboljSanju i promenama na bolje, ukoliko ubrzamo i ko-
nacno dovrsimo proces evropskih integracija, opasne su ako su neutemeljene ili su njiho-
vi rezultati plod dugogodisnjeg rada. U tom smislu, opstinska uprava morace paZljivo da
navodi primere dobre prakse i predvida korake koje gradani i lokalna zajednica mogu da
prepoznaju kao podstrek za vise rada i prihvatanje veéih promena, a ne kao koncept koji ée
sam od sebe doneti boljitak ili promene.

Dobar primer obracdanja javnosti. Evo dela izjave predstavnika opstinske uprave iz
zapadne Srbije koju su preneli i lokalni i nacionalni mediji, a koja je primerena, slikovita i
efikasna u komunikaciji sa gradanima: ,,Mladi ljudi, koji se sada jos uvek skoluju, trebalo
bi da znaju da kada dode vreme da traZe posao, imace mogucnost da ga traZe ne na
srpskom trZistu vec na trzistu EU. To treba da znaju i njihovi roditelji i da ih usmerava-
ju. Neophodno je znanje jezika i poboljsanje kvaliteta opSteg znanja. Potrebno je op-
Ste poboljsanje kriterijuma kvaliteta jer postoji mnogo veca konkurencija na evropskom
trZistu. Gradani ¢e primetiti promenu u svom okruZenju. Pitanje otpada morace da bude
regulisano, necemo moci da idemo ulicom i nailazimo na otpad, jer turizam i otpad ne
idu zajedno.”

Posebno je vazno da opstinska uprava, obracdajuci se gradanima preko medija, ne ko-
risti previse strucnih termina, stranih reci i floskula kako bi dokazala neku svoju stru¢nost.
Jednostavan jezik, jasna poruka i pojedinac kao zamisljeni primalac poruke od znacaja za
evropske integracije — siguran su parametar dobro osmisljene izjave za javnost.

. Unapredenje preduzetnistva, razvoj malih i srednjih preduzeca, turizma, kulture i
prekogranicne trgovine. Obracanje opstine gradanima koje ima za cilj pridobijanje i uve-
ravanje da su promene u lokalnoj zajednici nuzne zarad ubrzavanja procesa evropskih in-
tegracija, trebalo bi da budu u tesnoj vezi sa zaposljavanjem, malim i srednjim biznisom,
trgovinom i prekogranicnom saradnjom. Poljoprivrednik koji ve¢ godinama izvozi svoje
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proizvode u susednu ili
neku evropsku zemlju naj-
bolji je primer potrebe za
unapredenjem poslovanja Sibija bi za dve do i nedelje mogla da bude

. . . slavljena na listu zemalja kojima je dozvoljen izvoz

i planiranja ekonomske mleks i mleSnih proirvada u Evrapsku uniju, kao i

. . . tranzit tih proizvoda kroz EUT u druge zemlje, a u

Sa radnje Sa Sused|ma | Sa naredna dva do tri meseea da dobije dozvolu i za

Tavew divih Fvolinga i mesa - izjavio je jufe na

Evropom. konferenciji va Stampu Slobodan Milosavljevié,
ministar poljoprivrede.

Srpski seljak se vra¢a u Evropu

. .. . Prema refima ministra, odluka je prakticno
PI’OJEktU_] Ucl prlmere doneta, ali se écka njeno objavljivanje u zvaniénom

. . glasilu . Odluke u vez sa izvozom hrane u
Unapredenja pOSIOVanJa zemlje LU, koje ée Srbiji omoguéili povoliniju
robnu  razmenu, ali i Sansn da domadi o

posto Srbija ozbiljnije ude poljoprivrednici, stoéari i mickari plasiraju svoje mhemiebinin :

u proces evropskih integra- et bt brane B0, odrEamom ot e A, | Komise 2 st
cija, opstinska uprava ne

mora uvek da ilustruje primerom preduzeca koje izvozi rezervne delove u Nemacku. Takvih
firmi je daleko manje od onih koje nisu izvozno orijentisane i takve firme, po pravilu, ve¢
imaju dovoljno kontakata i planova o saradniji sa EU. Ukoliko opstinski medij ima dobru volju
da na osnovu vaseg predloga snimi/napise nekoliko tekstova/TV ili radio priloga o poljopri-
vredniku koji je uspeo da plasira svoju robu u inostranstvo — upotrebite to kao Sansu da posa-
ljete proevropske poruke ostalim gradanima. Budite umereni u optimizmu i realni u proceni
vrednosti tih pri¢a. Budite ubedljivi i jasni u objasnjavanju tih dobrih primera, kako biste
dobili pozitivnu rekaciju gradana i kako biste uspeli da obezbedite poverenje kao preduslov
za ozbiljniju komunikaciju.

Turizam i broj poseta vasoj opstini (narocito banjama, jezerima, ento-selima, muze-
jima) takode je dobar povod da kroz pri¢e o uspesima, problemima ili izazovima koji stoje
pred lokalnom zajednicom i opstinskom upravom posaljete vazne poruke o sprezi koju
reSavanje tih problema moze da ima sa procesom evropskih integracija u vasoj sredini. U

Pre nego uvedete brend EU u opstinu,
uvedite medu gradane brend nasa opstina

Ne dozvolite vasoj javosti, a tome su posebno skloni lokalni mediji, da gra-
danima namedu sliku prepoznavanja sopstvene opstine na osnovu stereotipa. Na
primer, leskovacki mediji tu sredinu ¢esto nazivaju srpski Mancester, za neke me-
dije identiteti (naroCito manjih) opstina su poistoveceni sa izrazima slaninijada,
kupusijada, rakijada. Gradani Srbije ucestvuju u pravljenju ajvara, pekmeza, ra-
kije, organizuju svinjokolje, ali zar ne postoje jos neki sadrzaji koje biste mogli da
nametnete kao uévriéivanje identiteta vade opstine? Sta mladima u Srbiji znaci
izraz srpski Mancester? Bas nista.

Prihvatanje Evropske unije, integracija, prihvatanje drugog i drugacijeg do-
lazi tek posto opstina prepozna, upozna i prihvati samu sebe. Opstinska uprava
bi, kao deo napora u komuniciranju o evropskim integracijama prema gradanima,
trebalo da nametne i prepoznavanje opstine po drugim osnovama od stereotipa.
Sami izaberite: broj mladih, broj sklopljenih brakova, izrazito poStovanje zena i
starijih, broj visokoobrazovanih, opstina bez najlon kesa, s najve¢im brojem vo-
lontera, najmalobrojnija opstinska uprava, rodno mesto poznatih licnosti i dr.

PaZljivo gradite i negujte identitet vasSe opstine —to je put kojim ¢e EU u nju
jednom zaista i doci.
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kreiranju poruka tog tipa vredi nastupati realno i domacinski: prirodne lepote nase opstine
spremne su za goste iz Evrope ili strucni i ljubazni domacdini u nasim etno-selima spremno
nude svoje kuce i domace specijalitete turistima iz Citavog sveta.

Ovako kreirane poruke trebalo bi da prati objasnjenje kako je takav vid Sirenja turizma
prilika da se, uslovno re¢eno, domacdi turisticki potencijali izvoze, jer gosti iz Evrope kupuju
domace sadrzZaje na opstinskom tlu. Unapredenje turizma iskoristite i za ponavljanje teza o
vaznosti uenja (jezika, drugih vestina) i opSteg znanja (upravljanje ljudskim resursima, finan-
sijsko upravljanje), kao evropske radne profile znacajne za poslovnu atmosferu u vasoj sredini.

. Prirodne nepogode kao povod i za proevropsku pri¢u. Opstinske uprave na cijoj
se teritoriji nalaze poznati turisti¢ki centri upadaju u zamku propagandnog ponavljanja.
Oni najcesce koriste turisticki poznate lokacije samo u svrhu pozivanja turista i promocije
tog dela zemlje.

Gradani te i susednih opstina ocekuju da u vreme kada je turisticko mesto sasvim
zavejano, opstinska uprava pred javnost izade sa podacima o ulaganjima u opstinsku
infrastrukturu za odrZavanje puteva i CiSéenje snega, da ih uporedi sa evropskim opsti-
nama i naglasi znacaj usvajanja EU standarda u, recimo, nacinu poslovanja javnih predu-
zeca. Poruke kreirane na ovakav nacin podiZzu nivo poverenja u opstinsku upravu (tu su
i kada je dobro i kada je lose), ali i pruzaju Sansu da se prava vrednost izletiSta i uZivanja
koje pruza sagleda kao Sira slika (potreba odrzavanja, ulaganja, zalaganja za investicije).

Vi ste opstinska uprava i u dobru i u zlu. | kada vam opstinu poseti predsednik
Vlade i nagradi rezultate ostvarene u lokalnoj zajednici, kao i kada nabujala reka odnese
kilometre puteva koje ste bas tog leta obnovili. Prirodne katastrofe svuda u svetu pred-
stavljaju razlog da zatraZite pomo¢ komsija (okolnih opstina), pomo¢ Vlade, ali i pomo¢
opstina iz susednih zemalja, kao i Evropske unije.

Ukoliko strpljivo i u kontinuitetu, zalazuéi se za unapredenje infrastrukture i pri-
hvatanje standarda EU na tom polju, Sirite i poruke od znacaja za proces evropskih inte-
gracija (kvalitet puteva, ucesce Citave zajednice u izgradnji, poStovanje propisa) veca je
Sansa da ¢e na bazi tog poverenja gradani prihvatiti obavezu pripremanja za slucajeve
katastrofe na nacin kako to Cine opstine u Evropi. Dobar primer mogao bi da bude: Po-
treba promene nacina misljienja i uvodenje evropskih standarda tice se i zastite imovine
i lica, zajednickih dobara i ocuvanja prirode koja pripada svima nama.

Vodite racuna da o potrebi usaglasavanja lokalnih propisa i promena u nacinu rada
u javnom sektoru dovoljno govorite i Cinite u trenucima kada je sve u redu, kako biste
prilikom prirodnih nepogoda i drugih kriznih situacija imali dovoljno prostora za slanje
poruka koje ¢e gradani razumeti kao nastavak vaseg zalaganja za unapredenje lokalne
zajednice i u kontekstu promena kao dela evropskih integracija.

. Birajte reci koje znace, ne reci koje dobro zvuce. Koliko god da je opStina uspesna
u realizaciji nekog projekta, koliko god da su donatori (u ovom slucaju EU) zadovoljni na-
¢inom na koji je posao obavljen, koliko god da je projekat vaZan za vasu opstinu —morate
patljivo birati reci prilikom slanja poruka gradanima o tim rezultatima. Uvek postoje oni
koji nisu ni znali da se projekat realizuje, oni koji nisu naklonjeni tim naporima, oni koji su
imali drugacije (veca ili manja) ocekivanja. Kako god da stoje stvari, vasa je obaveza kao
predstavnika opstinske uprave da uvek nastojite se obradate svim gradanima, bez obzira
podrzavaju li predlog ubrzavanja evropskih integracija ili ne.

Poverenje gradana u vase poruke, vas li¢no, u opstinsku upravu mora strpljivo da
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se gradi. Ukoliko ste u prilici da o postignuéima i dobrim rezultatima govorite gradanima,
ukoliko tu priliku koristite za promociju evropskih integracija, Sto vam se i ne ukazuje
bas Cesto kao Sansa, budite paZljivi i odmereni u tim obracanjima. Trudite se da osvojite
poverenje, a da ne propustite Sansu i da rutinski odradite izjavu za javnost.

Rec je o jeziku koji opstinska uprava mora da prilagodi prosecnom gradaninu kada
komunicira o evropskim integracijama. Koris¢enjem opstih termina (npr. valoriozovani
projekti, jacanje socijalno-ekonomskih kapaciteta) umanjuje se verodostojnost i javnost
sti¢e utisak da vi, u stvari, nemate Sta da kazete, da vam je materija nedovoljno poznata
i da koristite opSta mesta kako biste formalno sastavili izjavu. Vazno je razumeti da jav-
nost ne oCekuje od predstavnika lokalne samouprave da prilikom svakog javnog nastupa
govori kratko, jasno i direktno samo o onome Sto ée se desiti u narednih mesec dana.
Medutim, govoriti o evropskoj perspektivi opstine u uslovima kada lokalna samouprava
nema konkretne rezultate koji potkrepljuju €injenicu da je gradanima direktno bolje od
aktivnosti koje proizlaze iz EU aktivnosti/projekata zahteva oprez, jasan jezik, izbegava-
nje opstih fraza i politickih izjava. Kada je re€ o jeziku, treba izbegavati i formulacije koje
smo imali prilike da ¢ujemo, poput uspeli smo da izvuCemo XY evra, jer ovakve izjave
ostavljaju oprecen utisak o lokalnoj administaciji. Javnost je raznolika i selektivho pamti,
pa zato paZljivi odabir vremena nastupa, jezika i vrste poruka direktno utie na povere-
nje i podrsku stavovima koje iznosite u komunikaciji sa spoljnim javnostima.

Kada govorimo o poverenju gradana u komunikaciju opstinske uprave sa opstom
javnosti, govorimo o tome da u vasoj izjavi gradanin moze ili da prepozna realnost ili da
je ne prepozna.

Ako razumete da je podjednako vazan svaki vas medijski nastup u kojem namera-
vate da gradanima prenesete poruke koje se, u Sirem smislu, ti¢u evropskih integracija
—onda morate da se gradanima obradate na isti na¢in kao i kada govorite koji ste fakultet
zavrsili i kojim ste se poslom bavili pre dolaska na sadasnju funkciju. To znaci da bi treba-
lo da koristite jasan, jednostavan jezik i da se uvek gradanima obradate tako da razumeju
da mislite i na sebe (jedan ste od nas gradana) i dajete preporuke koje obavezuju i vas
i gradane.

. Promovisanje lokalnih inicijativa u cilju zaposljavanja, jednakih mogucénosti,
obrazovanja i socijalne inkluzije. Opstinska uprava trebalo bi dodatno da osluskuje, da
obrati paznju na deSavanja u poslovnom i civilnom sektoru, takode i u sektoru privatnih
inicijativa koje bi mogle biti iskoris¢ene kao povod za promociju evropskih integracija,
na prirodan nacin. Rec je o lokalnim inicijativama koje u opstini (ili susednim opstinama)
bivaju pokrenute na polju sporta, kulture, biznisa, umetnosti, a ¢ijom podrskom, promo-
cijom ili ukljucivanjem vase opstine, moZete doprineti jednostavnijem i verodostojnijem
okruZenju za promociju evropskih integracija.

Cesto se u poslovnim udruzenjima na lokalnom ili regionalnom nivou dogadaju
susreti privrednika iz Srbije i iz evropskih zemalja. Ovi poslovni susreti, bez obzira pred-
stavljaju li pregovore o poslovnoj saradnji ili samo upoznavanje mogucénosti jednih i dru-
gih, prilika su da opstinska uprava ka toj javnosti (poslovna javnost), ali i prema opstoj
javnosti uputi i poruke koje na rafinirani nacdin podrzavaju proces evropskih integracija.
Kreiranje poruka u tom slucaju trebalo bi da bude zasnovano na ocekivanjima poput:
svaka investicija i ve¢a poslovna saradnja firmi iz naseg kraja sa firmama iz EU prilika je
da se poveca broj zaposlenih, a veca zaposlenost i bolja socijalna sigurnost evropske su
vrednosti kojima i mi teZimo.
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Lokalne inicijative predstavljaju i druzZenja umetnickih grupa, muzicki nastupi bendo-
va iz inostranstva (Cesta su gostovanja muzickih grupa iz Slovenije, Bugarske i Rumunije).
Takve manifestacije svakako nisu prilika za slanje politickih poruka, ali su izvanredna prilika
da se predstavnik opstinske uprave pohvali visokim stepenom kulturne razmene izmedu
nase i rumunske/slovenacke/bugarske kulturne scene, sto svedodi o jakoj vezi evropske kul-
turne bastine i kulture nasih krajeva.

Sportske manifestacije razli¢itog karaktera jos su sigurniji i laksi nacin za dovodenje
evropskih integracija i napora ka promeni domaceg drustva u vezu sa evropskim isku-
stvom. Opstinska uprava trebalo bi da u internim razgovorima o znacaju komuniciranja o
evropskim integracijama sa spoljnom javnos¢u dogovori minimum poruka koje bi u ova-
kvim prilikama bilo korisno uputiti javnosti.

Kulturne i sportske manifestacije prilika su za opstinsku upravu da, u okviru promoci-
je evropskih integracija, javnosti uputi i jasne poruke o potrebi socijalne inkluzije i podsti-
caja unapredenja obrazovanja i stvaranja jednakih mogucnosti za sve gradane. EU pociva
na nacelima jednakosti i poStovanja prava drugih, a opstina ima Sansu da ukazivanjem na
vaznost podrske tih vrednosti — unapredi nivo postovanja istih prava u domacoj sredini.

Susreti i obuke organizacija gradanskog drustva namenjene osobama sa invalidite-
tom, prilika su da se iskreno podrze nastojanja civilnog sektora da lokalna sredina ucini
viSe za te ljude, da drustvo stvori dodatne Sanse za socijalno ugrozZene ili siromasne, a u
kreiranju poruka predstavnici opstinske uprave trebalo bi da vode racuna da poruke plasi-
raju jasnim, direktnim i afirmativnim jezikom. Takve poruke moraju naici na razumevanje,
a ponavljanje tih poruka, uz vidljive rezultate rada opstinske uprave, takode i na podrsku.

. Promovisanje evropskih integracija uz EU projekte u vasoj opstini. Prilika za opstin-
sku upravu da promovise evropske integracije na lokalnom nivou jesu i brojni projekti koje
finansira Evropska unija, a koji se realizuju u vasoj ili nekoj od susednih opstina. Ukoliko
ste uspeli da budete jedna od opstina u kojoj se oni realizuju, obratite posebnu paznju na
prilike koje vam realizacija tog programa nudi.

Veliki EU projekat EUPROGRES koiji se realizuje u 25 opstina u Srbiji odli¢na je pri-
lika da isticanjem vaZnosti njegove realizacije u vasoj opstini i unapredenjima do kojih ée
on dovesti osvajate vazan prostor za promociju evropskih integracija u lokalnoj sredini.
Ukoliko neki od EU projekata jos uvek nije obuhvatio vasu opstinu, potrudite se da iskustva
takvih projekata iz vama najbliZih opstina upotrebite prilikom kreiranja poruka koje grada-
nima Saljete o vaznosti evropskih integracija za lokalnu sredinu, paZljivo birajuéi termine i
nacin saopstavanja tih poruka.

Veliki program podrske lokalnim samoupravama EXCHANGE koji sprovodi SKGO
izvanredna je prilika za vase poruke i stavove o unapredenju lokalne zajednice, promeni
nacina Zivota i poboljsanjima, kao i o problemima i poteskoéama, prilika da progovorite
jezikom koji podstice pozitivna razmisljanja o procesu evropskih integracija na lokalnom
nivou.

Medu projektima koje finansira EU, a koji se realizuju na lokalnom nivou (u petna-
est pilot-opstina), nalazi se program unapredenje predskolskog obrazovanja IMPRES, koji
nudi mnostvo mogucnosti za bolje uslove u vrti¢éima i strucnije obrazovanje predskolske
dece. Unapredenje poloZaja dece obaveza je svake lokalne samouprave, a ukoliko uspete
da dovedete u vezu EU projekat sa tim aktivnostima dobijate i sjajnu Sansu da promovisete
EU integracije u lokalnoj sredini.
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Jedan od vecih programa EU podrske Srbiji koji se bavi unapredenjem opstinske in-
frastrukture svakako je MISP Program. Koliko god da je vaSa opStinska uprava (ili vasi
prethodnici) bila uklju¢ena u realizaciju nekog od projekata, rezultati projekata dobra su
prilika da o donaciji EU koja je dovela do unapredenja i poboljsanja lokalne zajednice
afirmativno progovorite, obracdajudi se svojoj javnosti.

Opstine u Srbiji veci imaju brojna partnerstva i programe bratimljenja sa opStinama
Sirom Evrope, a za lokalne samouprave koje to jos uvek nisu ucinile ili Zele da prosire

krug tzv. bratskih opstina na raspolaganju je portal za uspostavljanje evropskih
partnerstava na opstinskom nivou.

Vazan projekat koji opstinama pruza mogucnost umrezavanja i podizanja nivoa
medunarodne saradnje, kao i razmene iskustava i znacajnu podrsku u strucnoj i pra-
kti¢noj saradnji u sferi evropskih integracija je i Podrska lokalnim samouprava-
ma u procesu evropskih integracija koji finansira Kraljevina Svedska, a realizu-
je SKGO. Korisno je da opstine aktivno ucestvuju u komunikaciji koju omogucava sajt
http://euintegracije.skgo.org posebno zato sto se u smislu komuniciranja sa spolj-
nom javno$éu otvara vedi prostor za kvalitetniju razmenu primera uspeha i ideja koje
unapreduju poziciju lokalne samouprave u odnosu na njene evrointegracijske zadatke.

Predlog o koriS¢enju EU projekata na lokalnom nivou za slanje poruka gradanima
i zainteresovanoj javnosti o evropskim integracijama na lokalnom nivou ni na koji nacin
ne podrazumeva da takvim ponasanjem uticete na politicka opredeljenja i stavove gra-
dana po pitanju odnosa prema EU.

. PredlaZite medijima da price o vasoj opstini budu proevropske. Lokalni, regio-
nalni i nacionalni mediji sve su zainteresovaniji da medu pricama obicnih ljudi pronala-
ze primere pribliZzavanja Srbije EU i da na taj nacin mere raspolozenje javnosti u Srbiji.
Mediji sa kojima ste uspostavili dobru saradnju (medu njima su svakako lokalni mediji
i dopisnici nacionalnih medija iz vase sredine) trebalo bi da od vas dobiju utemeljenu
sugestiju da, prilikom izveStavanja o aktivnostima opstinske uprave i deSavanjima u lo-
kalnoj sredini, posebnu paZznju posvete kontekstu svojih izvestaja, tako da oni sadrze i
izvestan stepen dovodenja u vezu sa praksom u EU.

Cinjenica je da mediji prihvataju kvalitetne predloge i sugestije i da rado izlaze u
susret zahtevima koji im obecavaju dobru pricu ili sadrzaj koji nadilazi uobicajene vesti,
izvestaje i intervjue. Evropski kontekst koje budete traZili da unesu u svoje izvestavanje
trebalo bi da pociva na informacijama koje ste spremni da im ponudite, a na koje oni
mogu da se pozovu i izazovu efekat evropskog konteksta.

Predstavnici opstinske uprave imaju mogucénosti da preko Stalne konferencije
gradova i opstina dodu do takvih informacija, da se na obukama i seminarima takvog
tipa potrude da informacije od znacaja za svoju opstinu sacuvaju i proslede ih medijima
u lokalnoj sredini. U praksi to znaci da ¢ete imati bolju atmosferu prilikom javnog nastu-
pa ukoliko je novinar/izvestac u stanju da, pored informacija iz vase opstine, ponudi i
poredenje sa slicnom opstinom iz EU ili sa evropskim prosekom.

Sigurno je da probleme sa sitnim kriminalom ili prebrzom voznjom imaju svi gra-
dovi i opstine. Manje opstine u Srbiji, suo¢ene sa ovim problemima, uz gradane koji
(uglavnom iz ekonomskih razloga) slabo putuju i nemaju mogucnost uporedivanja dele
dozivljaj da su kriminal, nezgode, problemi svojstveni samo njihovoj sredini i kako to
ljudi obi¢no kazu: ovo nema nigde na svetu.
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Socijalna inkluzija, Knjazevac

Medijski izvestaji koji vasu opstinu uporeduju sa susednom ili nekom evropskom
opstinom koristan su nacin prikazivanja slike desavanja u opstini kao necega Sto se de-
Sava i u drugim sredinama. Ve¢ samo poredenje uslova za Zivot penzionera iz Srbije sa
uslovima za Zivot penzionera iz Slovenije ili Bugarske pomo¢ je u ve¢em razumevanju
tempa promena i znacaja drustevnih reformi koje ¢ine proces evropskih integracija.

Snaga drustvenih mreza. Drustvene mreze, socijalni mediji, kako god da se korisce-
nje Fejsbuka, Tvitera, Jutjuba i ostalih internet alata za povezivanje i javno komuniciranje
zove, vazan je i snazan kanal komuniciranja u savremenom svetu. U ovom trenutku mali
broj lokalnih samouprava uz opstinski sajt ima svoje naloge na drustvenim mrezama na
kojima promovise aktivnosti, odluke, akcije i sl., te bi trebalo ohrabriti opstine koje ih ne
koriste da se upuste u ovu efikasnu komuniakciju, i to Sto pre. Drustvene mreZe pokazale
su se kao veoma mocan instrument za direktnu komunikaciju sa gradanima, pa ih treba
smatrati mozda i najsigurnijim putem za dolazak do vrata iza kojih se u direktnoj komu-
nikaciji moZe menjati svest, pa i diskutovati i pridobijati podrSka za proces evropskih
integracija.

Intenzitet i nacin koriséenja drustvenih mreza u nekim je lokalnim samoupravama
deo strategije nastupa na opstinskom veb-sajtu, ali mogao bi da bude u smislu promovi-
sanja evropskih integracija i dodatno usmeren ka osvajanju novih sagovornika (angazo-
vanjem volontera, opstinske sluzbe za odnose s javnoscu, pa i civilnog sektora).

Sve veda i intenzivnija komunikacija nosilaca javnih funkcija sa gradanima (na na-
cionalnom niovu — potpredsednik Vlade, brojni narodni poslanici, ministri) otvara novu
dimenziju komunikacije gradana sa javnim sektorom. Na lokalnom nivou, otvorena i re-
dovna komunikacija na drustvenim mrezama mogla bi znacajno da doprinese Sirenju
razumevanja, poverenja i kvaliteta razmenjenih poruka u javnoj komunikaciji. U smislu
promovisanja evropskih integracija i procesa ukljucivanja u njega, drustvene mreze bi
opstinskim vlastima mogle da pruze dodatnu paznju javnosti koja bi paZljivom komuni-
kacijom mogla da preraste i u podrsku.

EVROPSKE INTEGRACIE ~ ZASTITA ZIVOTNE SREDINE ~ RODNA RAVNOPRAVNOST POSLOVNO OKRUZENJE



http://mreza.rs/evronet/previous-episodes/Socijalna-inkluzija/19690/socijalna-inkluzija-knjazevac.html

Jedna od najtezih borbi u komunikaciji s javno$cu je borba sa predrasudama.
Umesto da se protiv predrasuda borite (a slanjem poruka javnosti o evropskim integra-
cijama, koliko god ubedljivi bili, ne moZete pobediti predrasude), uCinite sve da gradani
dobiju priliku da, Sireci saznanja o takvim desavanjima i u drugim delovima sveta, lakse
prihvate vase argumente i bolje razumeju vase poruke.

Jedan dobar primer promovisanja evropskih integracija u medijima, na osnovu pro-
jekta realizovanog na lokalnom nivou, predstavlja primer iz Knjazevca koji je sacinila
TV ekipa Produkcijske grupe ,,Mreza“ u okviru posebnog EU dela programa ,Evronet”.
U ovom TV prilogu (koji PG ,MreZza” inace redovno emituje u dva termina na javhom
servisu RTS) sazeto, tacno i novinarski precizno prezentovane su informacije kojima se
promovise i zalaganje opstine za proces evropskih integracija, kao i znacaj tih promena
za taj deo Srbije kao i za ¢itavu zemlju.

Uverite se i sami da je vredno truda kontaktirati ovaj evrointegracijski program
PG ,Mreie” (info@mreza.rs) i ponuditi im promociju ili prezentovanje postignuéa ili
aktivnosti koju ste na lokalnom nivou realizovali, a u njoj prepoznajete vazan evrointe-
gracijski potencijal koji vredi podeliti sa Sirokom javnoscu.

Pored lokalnih medija sa kojima ve¢ imate uspostavljenu dobru saradnju, obavezno
se potrudite da preko sluzbe za odnose s javnoscu ili za to zaduzenog ¢lana opstinske
uprave obezbedite kontakte sa medijima koji raspolazu specijalizovanim celinama na-
menjenim promociji evropskih integracija.

Radi lakseg snalaZenja i dobrog pocetka u uspostavljanju takve medijske liste, evo
nekoliko predloga medija (linkova i direktnih kontakata) kod kojih éete zasigurno naici na
razumevanje ukoliko imate da im ponudite dobar i sveZ primer aktivnosti ili deSavanja iz
vase sredine koji nosi evrointegracijske poruke znacajne i za vasu lokalnu sredinu, kao i
za ostale gradane.

. Euractiv — internet portal posveéen evropskim integracijama Srbije

redakcija@euractiv.rs

. Dnevni list ,,Danas” — dodatak Plave strane posveéen EU temama

plavestrane@danas.rs

. Novinska agencija ,FoNet” — Evroservis i Regioni, regionalne i evro teme
info@fonet.rs

. PG ,MreZa“ emisija Evronet

redakcija@mreza.rs

. RTV B92 — informativni program
infourednici@b92.net
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Kroz savez lokalnih vlasti i civilnog

drustva ka boljoj komunikaciji o Evropskoj unij

Priru¢nik Stalne konferencije gradova i opstina Komunikacija i pribliZavanje Evro-
pe gradanima — izazov za lokalne vlasti, izraden pre nekoliko godina, u jednom delu
saveta opStinama kako da bolje komuniciraju o EU prema spoljnim javnostima navodi:
,»-..Mi smo Evropa umesto ‘oni u Briselu’...” i ,,...usmeravanje komunikacije ‘odozdo ka
gore’ umesto ‘odozgo ka dole’...“. Ovi vazni i tacni pravci kojima bi komunikacija op-
Stine trebalo da se krece ka javnosti, prilikom komuniciranja o evropskim integracija-
ma, u svakodnevnom Zivotu i komuniciranju opstine daleko su uverljiviji i jednostavniji

ukoliko ih prati glas i podrska organizacija civilnog drustva.

Ove organizacije, bez obzira jesu li programski posvecene realizaciji projekata
od znacaja za evropske integracije ili se bave drugim projektima od znacaja za lokalnu
zajednicu, izuzetni su i korisni partneri u unapredivanju komunikacije lokalnih vlasti o
EU integracijama.

Organizacije civilnog drustva pioniri su promocije evropskih vrednosti i potrebe
upoznavanja segmenta evropskih integracija jo$ od kraja devedesetih godina 20. veka.
Medu prvima su u brojnim opstinama Srbije pokrenuli serije debata, javnih dijaloga,
seminara i razgovora sa gradanima o Evropi, Evropskoj uniji, procesima promene dru-
Stva koje stoje pred Srbijom na tom putu. Brojne organizacije civilnog drustva odrzale
su stotine obuka za novinare lokalnih i regionalnih medija na kojima su ih obucavali
kako da EU integracije bolje razumeju, da svoju i ulogu pojedinca i opStinske uprave
shvate u odnosu na celokupan skup politickih, ekonomskih i ostalih pitanja od znacaja
za EU integracije.

Brojne lokalne samouprave brzo su prepoznale bliskost i pristupacnost ovih orga-
nizacija sa gradanima te su u savezu sa njima nastavile da komuniciraju sa javnoséu o
tim temama. Opstine koje su to Cinile nedovoljno ili nisu uopste Cinile — trebalo bi da
taj savez sa organizacijama civilnog drustva u svojoj sredini brzo ostvare.

Ove organizacije predstavljaju skupove aktivnih gradana, svesnih i upornih. Gra-
dana koji poznaju procedure, poznaju sve nivoe javnosti i uglavhom se vesto provlace
do svesti gradana. EU integracije, kao zajednicki posao Citavog drustva, omoguci e
opstini da u savezu sa civilnim sektorom uverljivije, ¢esce i kvalitetnije nastupa o pita-
njima od znacaja za evropske integracije.

Akcije koje te organizacije sprovode u opstini posvecene siromasnima, pobolj-
Sanju stanja ljudskih prava, zastiti Zivotne sredine, zalaganju za bolji poloZzaj mladih
— trebalo bi da vas motiviSu da u ime opStinske uprave pruzite podrsku i postanete u
tim manifestacijama aktivni uesnik. PrenoSenje poruka medu kojima i poruka o pro-
menama koje bi gradani sami trebalo da izvedu u svom najblizem okruZenju, a potom
i da ocekuju podrsku lokalnih vlasti — izvedite u savezu sa organizacijama iz vase ili
susednih opstina.

Podrsku vasim nastojanjima da evropske integracije u lokalnoj sredini predstavite
kao zajednicki zadatak i obavezu svih gradana potrazZite i medu organizacijama koje
nisu aktivne u vasoj sredini, ali imaju iza sebe dosta iskustva u radu sa gradanima i u
realizaciji EU projekata posveéenih unapredenju lokalne zajednice i reformama koje
Cine sastavni deo procesa evropskih integracija. Evo spiska sa imenima nekoliko naj-
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aktivnijih organizacija, sa linkovima ka njihovim veb-sajtovima. Na sajtovima moZete
lako pronaci kontakte i ponuditi im neki oblik saradnje ili zatraziti stru¢nu pomo¢ u
nekom segmentu javne komunikacije u kojem nameravate da se gradanima obratite
porukama medu kojima su i one od znacaja za evropske integracije na lokalnom nivou.

. Evropski pokret u Srbiji — www.emins.org

. Beogradski centar za ljudska prava — www.bgcentar.org.rs

. Beogradska otvorena skola — www.bos.rs
. Beogradski fond za politicku izuzetnost - www.bfpe.org/sr

. Gradanske inicijative —- www.gradjanske.org/page/home/sr.html

. Komitet pravnika za ljudska prava YUKOM — www.yucom.org.rs/index.php
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PRirucnik za odnose s javnoscu

Opstina
ZIvotna sreding

Komunikacija, kao i priroda — po meri Coveka.

UvoD
Sest odabranih javnostii Zivotna sredina
Opstina, gradani i zivotna sredina
Komunikacija sa medijima o zivotnoj sredini
Opstina, civilno drustvo i zastita zivotne sredine
Vrtici, Skole, fakulteti — mladii zastita zivotne sredine
Poslovna javnost u opstini i zastita zivotne sredine

Druge opstine i gradovi, a zajednicka zivotna sredina
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Uvod

Ovaj predlog komunikacionog plana o pitanjima u vezi sa zastitom Zivotne sredine
namenjen je svim opStinama u Srbiji i svim strukturama unutar organa lokalne samo-
uprave: kako onima koji se u javnosti pojavljuju kao komunikatori (javno nastupaju, uce-
stvuju u javnim i medijskim debatama, pisu saopstenja i dr.), tako i onima koji indirektno
ili uopste ne ucestvuju u javnoj komunikaciji ovim povodom.

Ovaj prirucnik (predlog komunikacionog plana) nastao je na bazi analize iskusta-
va u komunikaciji sa razli¢itim javnostima i na analiziranim ponaSanjima i reakcijama
gradana, medija, struc¢ne i drugih javnosti, kada je re¢ o komunikaciji na relaciji javna
uprava—gradanin, pojedinac.

U njemu se sugeriSu modeli i predlozi javne (spoljne) komunikacije koji bi trebalo
da pomognu opstinskim upravama da teme, probleme, aktivnosti i odluke koje se od-
nose na polje zastite Zivotne sredine budu uskladene sa vladajuc¢im navikama u javnoj
komunikaciji, kao i sa navikama i afinitetima publike (gradana) u Srbiji.

Komunikacioni plan pred vama trebalo bi da bude od prakti¢ne i savetodavne ko-
risti opStinama koje ve¢ imaju uspostavljenu i razvijenu komunikacionu strategiju, kao
i opstinama koje takvu strategiju nemaiju ili je ona u fazi pripreme. Kako opstina moze
bolje, efikasnije, sadrzajnije i raznovrsnije da komunicira sa svojom spoljnom javnoscu o
pitanjima Zivotne sredine — sustina je ovog prirucnika.

Posebna paznja u ovom priruc¢niku posveéena je modelima skretanja paznje oda-
branih javnosti na ono $to opstina moze ili bi mogla da ucini kako bi javna komunikacija,
ponasanja, reakcije gradana, medija, organizacija gradanskog drustva i privrede dovela
do povecane svesti i potrebe zastite Zivotne sredine.

Nacini, modeli, alati i predlozi ponudeni u ovom priru¢niku smatraju se dopunom
opste komunikacione strategije namenjene opsStinama, sa posebnim fokusom na resenja
koja bi u komuniciranju sa spoljnim javnostima o pitanjima zastite Zivotne sredine mogla
da dovedu do veceg poverenja i razumevanja, veéeg broja Zeljenih reakcija, ali i do od-
govornije i kompletnije akcije opstinske uprave.
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Sest odabranih javnosti i Zivotna sredin

Komunikacija opstine i njenih predstavnika sa javno$¢u o Zivotnoj sredini, njenom
unapredenju i merama i postupcima u cilju njene zastite trebalo bi da bude direktna,
javna i jednostavna, ali i razli¢ito nijansirana u odnosu na nekoliko javnosti s kojima se
opstina najcesce susrece.

Za potrebe obrazloZenja komunikacionih reSenja ovog priru¢nika napravicemo
razliku izmedu Sest vrsti javnosti i svakoj od njih posvetiti paznju, predloge uspesne i
celovite komunikacije ili savremenih modela opstenja predstavnika opstine sa tim ja-
vhostima.

Javnosti u odnosu na koje ¢emo razraditi komunikaciju opstine po pitanju Zivotne

sredine su:
1. gradani
2.  mediji

3. civilni drustvo
4. mladi (u skolama, na fakultetima)
5. poslovna javnost (tu ubrajamo i javna komunalna preduzeca)

6. druge opstine i gradovi.
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Opstina, gradanii zivotna sredina

Svest gradana Srbije o tome $ta je Zivotna sredina i zasto je vazno posvetiti se nje-
noj zastiti, znacajno je povecana u poslednjih nekoliko decenija. Lokalne samouprave u
tome su imale (i jo$ uvek imaju) kljuénu ulogu jer su najblize gradanima i posto realizaci-
ja poslova koji doprinose promenama u odnosu prema zastiti Zivotne sredine pocinje sa
lokalnog nivoa. Koliko jedno drustvo napreduje (ili stagnira) u odnosu na unapredenje
Zivotne sredine, najvidljivije je u delu neke opstine, na selu ili proverom stanja u jednoj
mesnoj zajednici.

Proces zastite Zivotne sredine, promene navika, kulture Zivljenja i procedura koje
prirodu i sredinu oko nas ¢ine zdravijom, ocuvanijom — dugotrajan je. Komunikacija op-
Stine i gradana o ovim pitanjima takode je dugotrajan proces koji bi morao da pociva na
obostranom interesovanju, uvazavanju i poverenju. Zato i komunikacija opstine i grada-
na o Zivotnoj sredini mora da bude stalna, raznovrsna i da daje vidljive rezultate u obliku
promena ponasanja, napretka u ocuvanju ili zastiti prirodnih dobara, kao i u unaprede-
nju Zivljenja.

Evo nekih predloga unapredenja komunikacije opstine i gradana o pitanjima zastite
Zivotne sredine:

. Prakti¢ni primeri, objasnjenja i predlozi. Glavni zadatak odgovornih za unaprede-
nje Zivotne sredine jeste da gradanima jasno objasne i dovedu u vezu to kakvo je stanje
Zivotne sredine u opstini sa potrebom zastite Zivotne sredine. Stabla velikog drveéa koja
se svakodnevno seku u praSumama Amazonije, koliko bukvi je potrebno poseci za pro-
izvodnju kilograma papira ili koliko je toksi¢an svaki rastvor tecnosti za pranje vetrobrana
— jesu zanimljivi primeri, ali gradanima ne Salju dovoljno jasne poruke o tome zasto, a
jos manje kako je potrebno nesto uraditi da bi se unapredila ili ocuvala Zivotna sredina.

Predstavnici opstina trebalo bi gradanima jasnim primerima da predstave stanje
Zivotne sredine u zajednickoj sredini. Odakle dolazi pijaca voda u vodovodne cevi, koliki
broj zagadivaca vazduha postoji u opstini, Sta najvise utice na promenu sastava tla iz
kojeg dobijamo povrce i voée za svakodnevnu ishranu, koliko automobila je registrovano
u opstini i stepen zagadenja vazduha kada bi svi odjednom izasli na ulice.

Ovako sredeni primeri, dobijeni od stru¢nih opstinskih sluzbi, agencija i udruzenja
posvecenih Zivotnoj sredini Cine svaku komunikaciju opstine sa gradanima uverljivijom
i sadrzajnijom. Za one segmente Zivotne sredine za koje opstina ne raspolaZze podacima
na raspolaganju su brojni zvanicni i strucni izvori takvih podataka i objasnjenja medu
kojima i Ekoloski reénik dostupan na internetu.

Za pocetak, pri¢a o smecu. Sakupljanje, odnosenje i upravljanje komunalnim otpa-
dom tema je koja moZe da privuce paznju svakog gradanina, a svakako je jedan od prio-
riteta u komunikaciji opstine i gradana kad je re¢ o temama u vezi sa Zivotnom sredinom.

Cinjenice da:
— svaki gradanin Srbije godisnje napravi oko 320 kilograma smeca;
—u zemljama EU godisnje se reciklira 40% otpadnog materijala, a u Srbiji svega 10%;
— svake godine Srbija izgubi do 30 miliona evra na deponijama jer se ne reciklira korisni
otpadni materijal;
— skoro polovina ukupnog otpada koji napravimo odlaZe se na divlje deponije koje se
nalaze pored vodotokova, uz parkove, Sume i sl.
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trebalo bi da postanu opstinski adresar informacija na osnovu kojih predstavnici lokalne
samouprave mogu da kreiraju svoje stavove u obradanju gradanima — direktno ili preko
medija. S obzirom na to da svi najbolje razumemo sopstvenu sredinu i nastojimo da joj
pomognemo, tacni i uverljivi podaci o stanju Zivotne sredine u nasoj opstini, najveéi su
pokretac na akciju koju ¢e opstina predloZiti i obecavaju najveéu podrsku za resenja koja
¢e lokalne vlasti ponuditi.

U Cinjenice o opstini u vezi sa Zivotnom sredinom spadaju i tane i pravovremene
informacije koje bi opstina trebalo da pruZi gradanima o planovima za buduéu gradnju
objekata. Od toga sta Ce se gde graditi (fabrika, malo ili srednje preduzede, park ili Skola)
jako zavisi buduci odnos prema Zivotnoj sredini i ukazuje na moguénosti smanjenja za-
gadenja i upucuje na reSenja o moguéem ocCuvanju.

Gradanima bi u direktnoj ili indirektnoj komunikaciji na ponudeni nacin trebalo da
se obracaju kako najviSe opstinsko rukovodstvo tako i ostali sluzbenici opstine, ¢lanovi
mreZe lokalnih eko-poverenika (SKGO), ekoloski inspektori itd. Strucnost i obavestenost
opstinskih predstavnika o pitanju Zivotne sredine vazna je koliko i valjanost primera i
preciznih objasnjenja koja gradani od njih dobijaju. Sustina dobre komunikacije je razu-
mevanje i prihvatanje stavova, a preduslov za razumevanje je jasnost, jednostavnost i
istinitost.

. Sakupljaci kao povod. Svaka opstina u Srbiji ima svoje sakupljace sekundarnih si-
rovina. O jednoj grupi ovih sakupljac¢a snimljen je i dokumentarni film, nagraden na

nekoliko festivala. Ovi vredni, vazni ljudi u svakoj opstini dnevno sakupe i prevezu dese-
tine tona otpada, pazljivo ga reciklirajuéi zarad prodaje upotrebljivog otpada kao jedinog
nacina sticanja zarade. S druge strane, samostalno organizovanje sakupljaca i odlaganje
smedéa ume jednom broju opstina da pravi i dodatne probleme. Ipak, u komunikaciji sa
opsStom javnoscu, sakupljaci i njihove aktivnosti na separaciji smeca mogu da posluze
kao dobar povod za Siru komunikaciju opstine o zastiti Zivotne sredine na nivou odlaga-
nja otpada.

! ..l .. - :,\._;.

a na svakodnevnom poslu
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Sakupljaci sekundarhih sirovin
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U vecini opstina sakupljaci su mladi ljudi, sa niskim stepenom obrazovanja ili ne-
obrazovani, ¢esto pripadnici romske zajednice ili osobe sa nestabilnom materijalnom
situacijom. Opstinski predstavnici trebalo bi da jasnom i direktnom podrskom sakuplja-
¢ima podrZe potrebu odvajanja (separacije) otpada u Srbiji i uz podrsku sakupljacima
medu gradanima direktno ili indirektno podrze sakupljacki trud u smislu oéuvanja Zivotne
sredine.

Opstine u Srbiji trebalo bi, ne samo zarad promovisanja zastite Zivotne sredine, da
sakuplja¢ima sekundarnih sirovina, u javnoj komunikaciji, pruze podrsku. U komunikaciji
sa opStom javnoscu, predstavnici lokalne samouprave trebalo bi da otvoreno govore o
sakupljaima, ali i da jasno ukaZu na probleme koje neorganizovano i ¢esto problematic-
no gomilanje otpada stvara lokalnoj zajednici. Deo sakupljaca otpad preuzima iz javnih
kontejnera i kanti za smece, a zakonodavstvo kaZe da su kontejneri i kante vlasnistvo ili
javno komunalnog preduzeéa za sakupljanje komunalnog otpada ili privatno vlasnistvo.
S obzirom na to da sakupljaci otpad recikliraju na licu mesta, prilika je za lokalnu samo-
upravu da pokaZe zainteresovanost i Zelju za promenom propisa koji bi ovaj vazan posao
mogli da ucine sigurnijim i korisnijim za zajednicku sredinu.

Ovo nikako ne znaci da je savet opStinama da temu sakupljaca isture u prve redove
i da iskljuivo na taj nacin promovisu potrebu adekvatnog odlaganja otpada. Ipak, ¢inje-
nica da opsta javnost lakSe uoci sakupljace na ulicama nego sprovodenje nekih odluka
administracije, upucuje na predlog o korisnoj upotrebi ¢injenica iz naseg okruzenja kao
povod za Siru pricu o potrebi promena navika, o uvidanju znacaja zastite Zivotne sredine
za Siru drustvenu zajednicu.

. Promovisanje zdravih stilova Zivota. Akcije u kojima predstavnici opstine predvo-
de gradane u promociji zdravih stilova Zivota ponajmanje su marketinski trikovi ili nacini
za skretanje medijske i javne paznje. Ve¢ nekoliko godina unazad u brojnim opstinama
obelezava se Dan bez automobila, kojim se doprinosi smanjenju emisije Stetnih gasova.
VoZnja bicikala predstavnika opstine i gradana trebalo bi da postane praksa najmanje
dva puta mesecno, tokom cCitave godine, kako bi ovaj nacin promocije zdravih stilova
Zivota nasao svoje mesto u direktnoj komunikaciji gradana i opstine.

Zdrave stilove Zivota opstina bi trebalo da promovise i uz manifestacije turisticko-
-sajamskog tipa koje su tradicionalne u datoj sredini. Na primer, stalne saobracajne guzve
tokom Sabora trubaca u Guéi mogle bi da budu povod da se na ovu manifestaciju dolazi
biciklom, kako bi Sire gradsko jezgro ostalo slobodno i nezagadeno izduvnim gasovima.

Opstine u Srbiji, svaka u odnosu na svoj specificni geografski raspored, mogu da
promociju zdravih stilova Zivota (Setnja, porodi¢na Setnja, kros, takmicenje u planinare-
nju) dovedu u vezu sa manifestacijama tradicionalnog tipa. Lokalne vlasti najcesce i jesu
nosioci ili pokrovitelji takvih manifestacija, ali bi ih trebalo dodatno iskoristiti da se sa
gradanima komunicira o vaznosti oCuvanja Zivotne sredine, kao deo ocekivanog ponasa-
nja i kulture na datoj manifestaciji.

Opstinski predstavnici trebalo bi da insistiraju da se tokom ovih promocija zdravih
stilova Zivota obradaju gradanima na direktan i jasan nacin, da objasnjavaju zasto imaju
takva ocekivanja i da o opstini govore kao o sredini kojoj je potrebno unapredenje stanja
Zivotne sredine.
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Komunikacija sa medijima o zivotnoj sredini

Polazedi od toga da je komunikacija opstine sa lokalnim i regionalnim medijima ve¢ uspo-
stavljena, naredni predlozi odnosi¢e se na modele, predloge i novitete koje u toj komunikaciji
opstina moze da primeni kako bi prenosenje poruka u vezi sa zaStitom Zivotne sredine imalo
vedi efekat, ali i kako bi rezultati medijskih objava ucinili odgovarajuci pomak u svesti javnosti.

. Izmenite mesto odrZavanja redovne konferencije. Opstina ima potrebu za redovnom
komunikacijom sa medijima, a veliki broj opstina upraznjava i formu redovnih konferencija za
medije. Koje god da su dominantne teme konferencije, potrudite se da mesto na kojem cete ih
odrzavati budu primereni i slanju poruka u vezi sa oCuvanjem Zivotne sredine, u meri u kojoj je
to moguce.

Odrizite nekoliko konferencija za medije u gradskom parku, na izletiStu, pored reke,
ispod mosta ili u blizini neke deponije. Skrenite paznju medijima na to da (koliko god da je vasa
lokalna administracija efikasna u donosenju i sprovodenju propisa) se proces zastite Zivotne
sredine tice promene ponasanja svih gradana. Iznosite i dobre i loSe primere, hvalite i kritikujte,
ali neobitnim mestom za konferenciju (u prirodi, pored odvoda otpadnih voda, blizu plantaze
prskanog voca) posaljite i poruke koje pozivaju na razmisljanje, ubedite javnost da vam je stalo.

Sigurno je da ¢e opstinsko rukovodstvo obiéi mesto nekog ekoloskog akcidenta (curenje
mazuta iz rezervoara, kiseline iz vagona na lokalnoj pruzi itd.) i sigurno je da ¢e mediji pohrliti
da odmah dobiju izjave nadleznih. Medutim, izadite u susret problemima tako Sto éete obuti
gumene Cizme, zagaziti u pliéak reke ili obliznji potok i uz kolegu ekoloskog inspektora odrzite
konferenciju o zagadenju vode, potrebi investicija u precistace, zapitajte se kakvu vodu pijemo,
kakvo povrce jedemo, predloZite Sta mozemo da uradimo da se to promeni.

| za ove medijske nastupe na neobi¢nom mestu, kao i za sve ostale javne nastupe, pri-
premite dovoljno proverenih podataka, naoruZajte se statistikom i procenama — dajte javnosti
odgovore na pitanja koja e uticati na promenu svesti o Zivotnoj sredini. Koristite jednostavan
jezik, dosta objasnjenja i budite direktni u slanju poruka.

. Nastojte da se pojavite na nacionalnim i regionalnim medijima. Zivotna sredina ne pri-
pada samo jednom gradu, opstini, drzavi — ona je vlasnistvo svih nas na planeti. Kada nastupa-
te s Cinjenicama, predlozima i informacijama o potrebi zastite Zivotne sredine u svojoj opstini,
imajte na umu da jedna reka najéesce protice kroz Cetiri-pet opstina, a u nekim slucajevima i
kroz nekoliko drzava. Stoga i medije pokusajte da redovno obavestavate o informacijama i po-
dacima koje se ticu prirode koju svi delimo i nastojte da osvoijite njihovu paznju.

Mediji na nacionalnom nivou (agencije, Stampa, radio, TV, internet portali) postace za-
interesovaniji za desavanja u vaSoj opstini ukoliko im ponudite informacije znacajne za Siru
zajednicu. Kakav je kvalitet vode u Savi svakako je od velikog interesovanja za Zitelje pet drza-
va kroz koje protice (Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Republika Srpska i Srbija), ali i
najmanje Cetiri grada u nasoj zemlji (Sremska Mitrovica, Sabac, Ruma i Beograd). Ne ¢ekajte
poplavu, naftnu mrlju ili velike koli¢ine uginule ribe da biste javnosti skrenuli paznju na potrebu
ocuvanja Zivotne sredine.

Ukoliko ste u okviru opstinskih nadleznosti uspeli da smanjite broj direktnih odvoda ot-
padnih voda u reke, ukoliko ste na neki drugi nacin uspeli da doprinesete ocuvanju Zivotne
sredine u vasoj opstini, potrudite se da za to saznaju i nacionalni i regionalni mediji. Na taj nacin
biste, pored obracanja javnosti u vasoj opstini, skrenuli paznju Sire javnosti i izvrsili vedi i jaci
pritisak na gradane u smislu promene svesti o Zivotnoj sredini.
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Kontaktiranje medija na nacionalnom i regionalnom nivou nije tezak posao. Postoji pre-
gledan i lako dostupan adresar medija kojim se mozete posluZziti sami ili uz pomo¢ sluzbe
za odnose s javnoSc¢u u vasoj opstini. Pripremite jasne i kratke podatke o problemuiili reSenju
segmenta Zivotne sredine o kojem cete govoriti. Pored osnovnih podataka relevantnih za
Zivotnu sredinu, pripremite i osnovne geografske podatke, objasnjenja i prilagodite poruke
publici koja ne deli sa vama isti geografski prostor.

. Dovedite u vezu obi¢nog €oveka i Zivotnu sredinu. Mediji najvise vole tacne, tople
ljudske price kao ilustraciju deSavanja u drustvu. Opstinska uprava sigurno raspolaze eviden-
cijom dobrih i losih primera prakse u opstini koji ukazuju na Stetu nanetu prirodi, kao i na
reSenja koja doprinose zastiti Zivotne sredine.

Ovakve primere (pojedinac naneo Stetu Zivotnoj sredini ili pojedinac ili grupa ljudi do-
prinela zastiti Zivotne sredine) svakako sakupljajte i zahtevajte od medija da se, prikazivanjem
takvih primera uz vas javni komentar ili pojavljivanje, obracaju javnosti. Takav primer moze
da bude uzgajivac jabuka koji koristi minimum pesticida u zastiti vocki, kao pocetak price o
zastiti prirode i znacaju tog primera za Zivotnu sredinu u Citavoj opstini. Jedan primer moze
da bude i podatak o broju nelegalnih priklju¢aka na kanalizacionu mrezu ili o procenjenom
broju sengrup jama koje bez ikakvog precis¢avanja odvode fekalije u tlo ili u reku.

Promena ponasanja kod gradana moze dodi jedino istinskim, stalnim i jasnim zalaga-
njem opstine da u komunikaciji (u ovom slucaju preko medija) o problemima i nacinima
zastite Zivotne sredine dovede do toga da javnost bude spremna na akciju. Izbegavajte ova-
kav pristup ukoliko opstinska vlast nije u stanju da ponudi neko resenje za problem o kojem
govorite. Takode, vodite racuna (posebno u slucaju prijava inspekcije) da proverite navode
kako ne biste nevinog gradanina izlozZili kritici javnosti.

. Opstinski sajt kao vas eko-medij. U situaciji promocije zastite Zivotne sredine, opstin-
ski sajt trebalo bi da bude medij od najveceg poverenja i alat kojim moZete najbrze i najsi-
gurnije reagovati. Trudite se da opstinski sajt u sekciji najnovijih vesti, a posebno u odeljku
o Zivotnoj sredini, ne obiluje reSenjima inspekcije, aktima koja ste usvaijili ili odlukama visih
institucija. Ponudite gradanima, organizacijama, Citavoj javnosti slicne argumente, stavove,
objasnjenja kao i medijima.

Energetska efikasnost, na vecini opstinskih sajtova, opisana je kao naucna discipli-
na dostupna samo inZinjerima elektrotehnike i gradevine i inspektorima. Iskoristite ovaj,

Najcesc¢i primer
lpagcka ynpasa M e = prezentacije
gradskih/opstinskih
aktivnosti na
polju zastite

* CHCTEMATCKy KOHTPONY KBanuTeTa Basayxa; jivotne sredine
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'papcka ynpasa 3a 3aWTUTY KWBOTHE CpeauHe

obasrba nocnose Koju ce ofHoce Ha

na zvanic¢nim

3aLUTUTY NpHUpOAe, ouyBake, Kopuwheke 1 pa3soj npupoaHux gobapa nocebHux BpegHoCTY;
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za Siru javnost, prilicno nov termin kao promociju Stednje kako energije tako i novca
i brige o ku¢nom budzetu. Nije neophodno da svaka prica ili javni nastup opstinskog
predstavnika o energetskoj efikasnosti bude posveéena obnovljivim izvorima energije,
biomasi ili energiji vetra. Podizanje svesti gradana o Zivotnoj sredini opstina mozZe da
pristupi pre svega objasnjavajuéi gradanima da za njih to znaci manje potrosnje kuénog
budZeta i plata na racune za elektri¢nu energiju i ogrev pod uslovom da su spremni da
uloZe u bolju izolaciju kuca i stanova, u nove prozore i vrata izradene od ekonomicnijih
materjala. Tek u narednoj fazi komuniciranja o potrebi za energetskom efikasnos¢u po-
nudite gradanima i medijima na opstinskom sajtu objasnjenja o rezervama fosilnih gori-
va i mogucnostima snabdevanja elektricnom energijom koja je dobijena snagom vetra.

U jednoj opstini mogucde je da postoje pojedinci koji ozbiljno razmisljaju o tome da
kupe vetrogenerator, ali je svakako najmanje 90% gradana koji, pre svega, ne prepoznaju
segment Stednje energije kao relevantan za o¢uvanje Zivotne sredine.

. Price o uspesima. Zivotna sredina, koliko god nam se to ne dopadalo, jo$ uvek nije
opste mesto i jasan sadrzaj o kojem se u srpskom drustvu dovoljno zna i s razumevanjem
govori. Mediji, medu kojima i opstinski sajtovi, nemaju dovoljno prilike da posvete vremena i
paznje predstavljanjima sustine ovog vaznog pitanja, pa se stoga i u javnost Salju delovi slike,
povremena tumacenja i demonstracije dobrih resenja.

Kako bolje komunicirati o zastiti Zivotne sredine na opstinskom sajtu i u mediji-
ma? Potrudite se da o reSenjima koja uti¢u na Zivotnu sredinu (bez obzira jesu li opstin-
ska, nacionalna ili dolaze iz nevladinog sektora) napravite tzv. price o uspesima.

Takve price trebalo bi da budu kratke, direktne i jasne, sa dovoljno fotografija, poda-
taka i izjava. Njihova svrha je da oslikaju, predstave i objasne ono Sto je za zastitu Zivotne
sredine u datom trenutku vazno.

Price o uspesima ne moraju nuzno da budu primeri dobre prakse i sre¢na resenja. U tu
vrstu prica spadaju i primeri velikih zagadenja, neresivih problema, dalekoseznih posledica
koje po prirodu i Zivotnu sredinu moze da ima neko ponasanje, deSavanje ili neki ljudski
faktor. Shvatite ove price kao spoj strucnosti (stru¢njaka, predstavnika opstine, relevantnih
institucija) i jednostavnog objasnjavanja, edukacije.

Kako mediji, tako i opsta, zainteresovana javnost — u pricama o uspesima trebalo bi da
pronade ne samo jasna objasnjenja veé i demonstraciju tipa , kako to u praksi funkcionise”.
Mnogo korisnije od obja$njavanja nekog primera iz Svedske ili susedne Madarske, postici
Cete time Sto Cete neku domadu situaciju, relevantnu za odredeni segment oblasti zastite
Zivotne sredine, ponuditi javnosti, posebno medijima kao sreden, gotov proizvod. Ovakve
price takode predstavljaju i koristan materijal za sastanak sa potencijalnim investitorima ili
drugim zainteresovanim stranama.

Izradom nekoliko takvih pri¢a o nekoliko vainih tema bicete u prilici da opstinski sajt
obogatite adekvatnim, Citljivim i pre svega korisnim sadrzajem, a svakako Cete sebi i kole-
gama iz razlicitih opStinskih uprava obezbediti radni materijal za druge relevantne sastanke
na kojima ova tema obicno bude sastavni deo Sirih polemika (o industrijalizaciji, odrzivom
razvoju, javnom zdravlju i sl.).

Ukoliko ve¢ nemate, potrudite se da na opstinskom sajtu napravite foto-album sa slika-
ma koje Cete grupisati po kategorijama vaznim za opstinsko delovanje na polju zastite Zivot-
ne sredine. Slika koja, kako se veruje, nekada govori vise od hiljadu re¢i mocan je komunika-
cioni alat i nosi verodostojnost veéu od svake izjave, tumacenija ili objasnjenja.
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Opstina, civilno drustvo i zastita zivotne sredine

Verovatno najjaci saveznik jedne opstine u procesu podizanja svesti o oCuvanju
Zivotne sredine na lokalnom nivou (¢esto i mnogo Sire) mogu da budu organizacije civil-
nog drustva (poznate takode i kao nevladine organizacije ili udruZenja gradana). S druge
strane, ove organizacije, ukoliko bi komunikacija opstine prema njima bila neadekvatna,
mogu da budu i najostriji kriti¢ari i najlju¢i neprijatelji, opasniji ¢ak i od nenaklonjenih
medija.

Najvedi broj opstina u Srbiji uspostavio je dobru, neke ¢ak i naprednu, komunikaci-
ju i zajednistvo sa organizacijama civilnog drustva, a posebno sa onima koje se bave pi-
tanjima zastite i o¢uvanja Zivotne sredine. Evo nekoliko predloga moguceg unapredenja
te komunikacije ili njenog uspostavljanja:

. Sigurno budzZetsko izdvajanje. Organizacije civilnog drustva sa kojima u opstini
imate uspostavljenu saradnju na polju zastite Zivotne sredine, spadaju medu najsigurni-
ja izdvajanja iz opstinske kase na ime podrske nekom projektu namenjenom poboljsanju
uslova Zivota. Sredstva koja ste u prilici da dodelite nekom takvom projektu svakako su
opravdana tek posto organizacija postigne zadovljavajuce rezultate, ali praksa pokazuje
da strast i odgovrnost gradana u ovim organizacijama ka zastiti prirode, unapredenju
stepena ocuvanja Zivotne sredine uvek opravdaju ocekivanja.

Opstina bi trebalo uvek da se sa posebnom paZnjom posveti realizaciji projekata
ovih organizacija na polju zastite Zivotne sredine. Trazite od organizacija za zastitu Zi-
votne sredine redovne i CeSce izvestaje o realizaciji projekata, jer ¢ete na osnovu njih
imati veliki broj ¢injenica o stanju na terenu i moci ¢ete da formuliSete argumentovane
stavove koji izazivaju najvedi stepen poverenja javnosti. Ove izveStaje koristite u svojim
javnim nastupima, na sastancima sa investitorima, ministarstvima i prilikom medijskih
nastupa.

UvaZite naziv organizacija i njihove rezultate tokom javnih nastupa, jer ¢ete tako
prosiriti front borbe za podizanje svesti o potrebi unapredenja Zivotne sredine. Tako
Cete lakse pridobijati deo po deo javnosti za neke teZe, kompleksnije i bolnije opstinske
odluke namenjene promeni stanja na terenu, a koje bi trebalo da dovedu do unaprede-
nja Zivotne sredine.

kada je re€ o javhom mnjenju, jer ih gradani uglavnom dozivljavaju kao svoje komsije
i samim tim im viSe veruju. Rezultati nekih takvih akcija (¢is¢enje obale reke, uklanja-
nje divlje deponije, izmestanje nekog postrojenja, akcije separacije komunalnog otpa-
da) paizljivom i saradnickom komunikacijom opstine i javnosti — daleko ce viSe doprineti
promeni javne svesti i unaprediti poverenje gradana nego veéina dobro osmisljenih PR
kampanja ili akcija javnog zagovaranja opstinskih organa.

. Brzo i lako se mobilisu. Opstina ima svoja ogranicenja u smislu ljudskih resursa,
budzZeta i prioriteta. Organizacije civilnog drustva pogodne su za komunikaciju sa javno-
S¢u koja ima za cilj promenu javnog ponasanja o pitanju Zivotne sredine, jer se brzo i lako
mobilisu, a Cesto su u prilici da i bez budZeta pokrenu gradansku akciju ili skrenu paznju
na temu znacajnu za Zivotnu sredinu u opstini.

Opstina bi u komunikaciji sa organizacijama civilnog drustva trebalo da osmisli
kratkoroc¢ni plan brze mobilizacije u skladu sa namerama obracanja javnosti. Pocetak
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proleéa svakako je vreme veceg angaZovanja javnih komunalnih sluzbi u ¢iS¢enju, pranju
i sredivanju ulica, trgova, parkova, obala reka. Uoci odluke o ovim aktivnostima, opstina
bi trebalo da mobilise i pridobije lokalne organizacije civilnog drustva da svoje planirane
aktivnosti prilagode i uklope u kalendar opstinskih aktivnosti.

Dok javno komunalna preduzeéa Ciste grad od zaostalog snega i prljavstine, iskori-
stite resurse lokalnih organizacija za animiranje gradana da izbacuju kabasto smece, da
se u medijima intenzivira pri¢a o oCuvanju prirode, o potrebi poSumljavanja goleti na
obodu grada, o ozelenjavanju neke javne povrsine.

Javna komunikacija sa gradanima u kojoj se, kao prirodni partner, pojavljuju loka-
Ine organizacije ubedljivija je i efikasnija, ali je veca i verovatnoca Sire podrske javnosti
opstinskim aktivnostima u smislu promocije zastite Zivotne sredine.

. Koristite ubedljivost njihovih nastupa. Lokalne organizacije civilnog drustva u sta-
nju su da na mikronivou testiraju velika, nacionalna resenja mnogo efikasnije od drzav-
nog aparata. Svaki akt ministarstva koji se tice promena lokalnih politika na polju zastite
Zivotne sredine, najpre prode kroz filter iskustva iz prakse lokalnih ekoloskih organizaci-
ja. Obratite paZnju na tu veliku moguénost.

Sporazum iz Kjotoa koji nastoji da smaniji efekat zagadenja i staklene baste, Agenda
21, lokalni ekoloski akcioni plan —termini su udaljeni od gradana i njihovih svakodnevnih
obaveza. Opstinski kapaciteti ograniceni su i vremenski uslovljeni, da bi se lokalna admi-
nistracija posvetila pridobijanju gradana za svako od vaznih pitanja, pa i o pitanju una-
predenja Zivotne sredine. Stoga dobro isplanirana, koordinisana komunikacija opstine
sa organizacijama civilnog drustva, transparentno ucesce njihovih predstavnika u radu
opstine, odlucivanju i delanju u cilju zastite Zivotne sredine, predstavljaju vazan pravac
osmisljavanja komunikacija.

Lokalne organizacije prepoznate po zalaganju za Zivotnu sredinu imaju kredibilitet
u lokalnoj javnosti. Koristite njihove skupove, kampanje i manifestacije da pruzate op-
Stinsku podrsku i Saljete javnosti odgovarajuce poruke. Budite direktni i pozitivni u jav-
nim nastupima u toku akcija, podrzavajte male napore kako biste zauzvrat dobili podrsku
za buduce, velike odluke i akcije.
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Potrudite se da na opstinskom sajtu, u opstinskim medijima, kroz sopstvene javne
nastupe sa zadovoljstvom isticete saradnju sa civilnim organizacijama. Pozivajte ih na
svoje sastanke i uvaZzavajte njihovo misljenje.

Koristite se kapacitetom umrezavanja koje te organizacije imaju (najcesce su dobro
povezane sa slicnim organizacijama iz susednih opstina i gradova, a neretko i sa evrop-
skim organizacijama i udruzenjima). Razmenom kvalitetnih informacija i zajednickim
radom sa tim organizacijama, opstina dobija Sansu da promovise svoje aktivnosti, da
menja svest gradana i podiZe stepen poverenja u opstinu daleko viSe nego da je u ovom
poslu prepustena sebi i iskljuéivo opstinskim kapacitetima.
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Vrtici, Skole, fakulteti — mladi i zastita zivotne sredine

Zivotna sredina tema je sa kojom se gradani susre¢u odmah posto postanu svesni
sveta oko nas. Vec u vrtiéima deca uce o prirodi, vodi, zemlji, vazduhu, ve¢ se tamo
obrazuju da ne bacaju smece van kanti, da ne gaze travu, ne ¢upaju cveée. Opstina ima
Sansu da se ukljuci u ove aktivnosti joS u okviru starijih grupa u vrticu tako Sto bi deca
sve CeSée i u sve vecem broju ucestvovala u akcijama znacajnim za promociju oCuvanja
Zivotne sredine.

U vedini opstina u Srbiji, praksa uklju¢ivanja vrtica u ekoloske i aktivnosti zastite
Zivotne sredine nije novost. Opstina bi trebalo da isplanira redovno mesecno ukljuci-
vanje vrti¢a u neku od aktivnosti kojima se utice na svest o Zivotnoj sredini. Akcije koje
se odrzavaju vikendom prilika su da deca, ali i roditelji (Cesto i bake i deke), ucestvuju
u javnoj akciji. Kvalitetno medijsko prac¢enje ovih akcija (pod uslovom da su redovne i
dobro osmisljene) namece u takvoj vrsti komunikacije siguran uticaj na svest gradana o
Zivotnoj sredini u njihovoj opstini.

Ovakve skupove dece i roditelja opstina bi trebalo da koristi posebno u cilju afirmisa-
nja zdrave okoline, ocuvanja parkova, reka, pazljivijeg odnosa prema komunalnom otpa-
du, takode i kao Sansu za promociju reciklaze. O potrebi reciklaze deca saznaju vec sa tri
godine kada im kroz (trenutno veoma popularan) crtani film o Pepi Prasetu biva sugeri-
sano da je odvajanje staklenog otpada od papira i konzervi drustveno pozeljno ponasanje.

Deca u osnovnim i srednjim Skolama moraju za opstinu da predstavljaju posebnu
i vaznu grupu javnosti sa kojom bi komunikacija o zastiti Zivotne sredine morala da bude
primerena interesovanjima i onom stilu na koji oni inace prihvataju novitete.

Sudeci po arhivi vesti na nekoliko opstinskih sajtova, predstavnici opstine do sada su uglav-
nom ,pozdravljali decu tokom akcije skupljanja starog papira“ ili su urudivali
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nagrade ,najvrednijim goranima u okviru akcije poSumljavanja“. Opstina mora ucenici-
ma da pride blize, da im se pridruzi u akcijama i da ucini da te akcije budu ¢este i smisle-
ne. Takode vaZzno je i da u vestima ne dozvole dominiranje izjava opstinskih ¢elnika na-
kon uspesne akcije Cis¢enja deponije, ve¢ da uticu na medije da pojavljivanje
predstavnika opstine svedu na diskretne podrzavaoce promene svesti gradana o zastiti
Zivotne sredine. Jedna seoska skola iz centralne Srbije dobar je primer dobro planirane i

dobro izvedene akcije takvog tipa.

Deca u osnovnim i srednjim Skolama rado se odazivaju pozivima da ucestvuju u
javnim akcijama zastite Zivotne sredine, ali opstina bi trebalo da iskoristi Sansu i da odr-
Zavanjem javnih Casova po Skolama skrece paznju na probleme Zivotne sredine u opstini,
a takode i da upuéuje na moguca resenja nekih od problema. Kada bismo u narednih
pet meseci smanijili odlaganje otpada na divlje deponije za 30%, mogli bismo da kaZzemo
da smo za vise od 50% umanijili rizik od trajnog zagadenja zemljista — izjava je kojom bi
opstinski predstavnik trebalo da zapocne debatu (nikako predavanje) sa ucenicima o
nacinima reSavanja problema zastite Zivotne sredine u opstini.

Ova deca (kao i mladi na fakultetima) sklona su interakciji na drustvenim mrezama.
Opstina ima veliku Sansu da pruZi prostor Skolskoj deci da predlazuéi reSenja ekoloskih
problema na lokalnom nivou, prijavljivanjem sluéajeva izlivanja ili zagadenja, pisanjem
radova na temu zastite Zivotne sredine, postanu deo kategorije aktivni gradani. Ovakva
vrsta komunikacije (koja bi samo kao alat koristila Fejsbuk ili Jutjub kanal) obogatila bi i
unapredila komunikaciju opstine sa gradanima daleko vise od planirane (najc¢esce i sku-
pe) promotivne kampanje.

Decu iz visih razreda osnovne Skole kao i decu iz srednjih Skola mogli biste povre-
meno pozivati na predstavljanje rezultata unapredenja Zivotne sredine u lokalnoj zajed-
nici ili na neke javne debate tipa predavanja o nacinima ocuvanja Zivotne sredine. Na
tim skupovima mogli biste da iznosite iskustva, da im predlaZete reSenja i pokazujete
snimke novozasadenih sadnica, dvorista i javnih povrsina koje su uredili njihovi vrsnjaci
ili snimke zagadivaca i neodgovornog ponasanja sugradana (iz zemlje i primere iz sveta).

<O
7 Yore

THJE n 3EG F.HV“E i
Y BojzoGnHW e g

MOKPAJUHCKW CEKPETAPWJAT 3A
YPEAHW3AM, MPAOMTEILCTBO M
SALWITATY XMBOTHE CPEQMHE
www.eko.vojvodina.gov.rs
www.arhiurb.vojvodina.gov.rs

NOKPAJWHCKW CEKPETAPUJAT 3A
OBPAZ0BAKE, ¥YNPABY U HAUWOHANHE 3AJEAHWULUE
www.ocbrazovanje.gov.rs

EVROPSKE INTEGRACIE ~ ZASTITA ZIVOTNE SREDINE ~ RODNA RAVNOPRAVNOST POSLOVNO OKRUZENJE



http://osradedodic.wordpress.com/2011/12/19/red-rad-i-reciklaza/

Veliki broj dece u osnovnim skolama opredeljuje se da fakultativno slusa nastavu vero-
nauke. Veroucitelji, u okviru verske nastave, dobrim delom govore i o prirodi, o potrebi
medusobnog postovanja ljudi kao i poStovanja koje bi ljudi trebalo da imaju prema pri-
rodi. Neki od velikih verskih praznika (poput Vrbice, Uskrsa, Burdevdana, Preobrazenja
itd.) kojima se obelezavaju i prirodne promene (pocetak proleca, dolazak zime) mogli bi
da budu i prilika da se u okviru obelezavanja tih praznika deca podsete na vaznost ocu-
vanja prirode i zastite Zivotne sredine. Predstavnici opStine mogli bi da ucestvuju na
nekoj priredbi sa decom, na nekom od javnih ¢asova veronauke posvecenih prirodi, i da
posalju nekoliko opstih poruka o vaznosti toga kakav vazduh diSemo, kakvu hranu jede-
mo i kakvu vodu pijemo. Time bi mogli da uticu na jacanje stavova od vaznosti za druga-
¢iji odnos prema Zzivotnoj sredini.

Fakultete, vise Skole i uopste omladinu na teritoriji svoje opstine, predstavnici
lokalne samouprave trebalo bi da tretiraju kao poseban, zanimljivi deo opste javnosti,
veoma vazan u komunikaciji o temi zastite Zivotne sredine. Bez obzira da li ovi mladi ljudi
pohadaju fakultete i vise Skole na teritoriji opstine (ukoliko takvih Skola ima u opstini) ili
poticu iz te opstine, a Skoluju se ili rade drugde, vredi im posvetiti posebnu paznju.

Mladi vole svoj grad, Zele da on izgleda bolje i da im u njemu bude lepsi i zdraviji
Zivot. Kao punoletni gradani, najéeS¢e dobro informisani i obrazovani, spremno ée pri-
hvatiti poziv da se pridruZe akciji za oCuvanje Zivotne sredine ili u¢esé¢e u kampanji kojom
opstina nastoji da promeni stanje na tom polju. Njih vredi tretirati kao korpus promotera
koji su u stanju da (posebno preko drustvenih mreza) podrze potrebu: CiS¢enja reke,
uklanjanja divljih deponija, zabrane izgradnje fabrike ili promene sistema lokalnog sao-
bracaja u cilju smanjenja zagadenje vazduha.

Opstine, kako sada stoje stvari, ne raspolazu dovoljnim sredstvima za realizaciju
krupnih infrastrukturnih projekata, samim tim su i limitirana sredstva za krupnije akcije u
cilju zastite Zivotne sredine. Medutim, spremnost gradana, a posebno mladih, da pomo-
gnu u ovakvim situacijama vazan je razlog uspostavljanja (ali i odrzavanja) odgovarajuce
komunikacije. Dobar primer velikog odziva na akciju znadajnu za unapredenje Zivotne
sredine je ¢iS¢enje Juzne Morave, koju je pokrenula lokalna samouprava Vranja.

Komunikacija opstine sa ovom kategorijom javnosti trebalo bi da bude ustano-
vljena praksa i da se odrzava. Mladi su povezani, agilni, Zele svoje vreme da posvete i
pisanju blogova i stvaranju Fejsbuk grupa tipa , Ocistimo Srbiju — ocistimo Veliku
Moravu“ i uticaju na medije i organizacije civilnog drustva da pomognu opstini u akciji
ili kampaniji koja za cilj ima unapredenje Zivotne sredine. U ovome leZi prilika opstine da
uz mala ili nikakva budZetska izdvajanja, komunicirajuéi na ispravan nacin sa mladima,
doprinese dugorocnoj promeni svesti gradana o pitanjima zastite Zivotne sredine i oCu-
vanja prirode.
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Poslovna javnost u opstinii zastita zivotne sredine

Vasa poslovna, kao i opsta javnost, zasluzuje da joj pruzate pravovremene i celovite in-
formacije o aktivnostima i problemima u vezi sa zastitom Zivotne sredine. Poslovna javnost u
komunikaciji sa opStinom nikako ne bi smela da predstavlja stranu koja je najéesc¢e kriva zbog
nekog zagadenja, kao ni vecitog sponzora za sve $to mislite da treba uraditi, ali za to nemate
novca u opstinskoj kasi.

Poverenje poslovne javnosti, saglasnost da Zivotnu sredinu moramo da unapredimo i
ocuvamo, gradi se otvorenom komunikacijom. Poslovna javnost trebalo bi da ucestvuje u pro-
cesu vasih priprema za donosenje odluka. Pozovite ih da ucestvuju u tim razgovorima, ponudi-
te im da sa gradevinske, tehnicke, finansijske strane ili kao stru¢njaci za menadzment sagledaju
izazove sa kojima se opstina suocava po pitanju strateskih odluka od znacaja za Zivotnu sredinu.

Poslovna javnost se u svakodnevnom kontaktu sa ostalim privrednim subjektima, institu-
cijama i gradanima takode susrece sa izazovima na koje vi, u ime opstine, nailazite kada vodite
brigu o zastiti Zivotne sredine. | za poslovanije je kao i za unapredenje sredine potrebno izdvoijiti
(zaraditi) novac, potrebno je promeniti ili strpljivo menjati navike, na kraju je vazno pridobiti i
osvoijiti svest pojedinca. U komunikaciji sa poslovnom javnoscu potrebno je da opstina Zivotnu
sredinu predstavlja kao zajednicko dobro, da nudedi resenja i odluke (pre njihovog usvajanja)
poslovnu javnost zamoli za podrsku, misljenje, pomoé.

Pridobijanje i lobiranje, pre nego Cista komunikacija (kao prenosenje poruka) taktika je koja
bi ovde bila predloZena kao uspesnija. Poslovnu javnost opstina bi trebalo da izloZi jaCem delova-
nju informacija i efekata koje na Zivotnu sredinu ostavljaju industrijski neorganski otpad (poznat
i kao ,,opasni otpad“), a svakako bi opstina trebalo da sa poslovnom javnos$éu dogovori i deo o
troskovima koje podnose na ime odnosenja industrijskog otpada, njegovog Cuvanja i prerade.

Komunikacija opstine sa poslovnom javnosc¢u o Zivotnoj sredini i sredstvima koja su po-
trebna za njeno unapredenje jeste i prica o nacinu i koli¢ini novca koju opstinski budzet prikupi
na osnovu naknade za zastitu Zivotne sredine. Poslovna javnost, narocito onaj deo te javnosti
koji je relevantan za finansijsko poslovanije, veci industrijski sistemi i kompanije, trebalo bi da
u direktnoj komunikaciji sa opStinom razmotre i to na Sta se sve novac prikupljen od tih taksi
trosi, kao i koliki je efekat te potrosnje.

Podaci kojima sada raspolazemo svedoce da jedan veci deo opstina ¢esto ne uspeva da
utrosi sredstva prikupljena po osnovu naknada za zastitu Zivotne sredine i da se ta sredstva
Cesto prelivaju u budZet za narednu godinu. Otvorena komunikacija prema javnosti, a poseb-
no prema poslovnoj javnosti, mogla bi da dovede do lakse i efikasnije potrosnje tih sredstava
za projekte i reSenja znacajne za unapredenje Zivotne sredine. Izostanak takve komunikacije
sa poslovnom javnoSc¢u otvara prostor za manipulaciju informacijama ili za kasniju potrebu
opstine da objasnjava, opravdava ili tumaci neutrosena sredstva ili da se ¢ak i bavi kriznim
komunikacijama, u slucaju (realno mogucih) optuzbi za inertnost, nestru¢nost i zatvorenost.

U poslednjih nekoliko godina u Srbiji se trend drustvenoodgovornog poslovanja (poseb-
no u sferi zastite Zivotne sredine i ekologije) znacajno ustalio. Brojne kompanije iz vaseg okru-
Zenja veoma su spremne da, kao oblik odgovornosti prema zajednici u kojoj stvaraju profit,
finansiraju akcije i kampanje znacajne za zastitu Zivotne sredine. U komunikaciji sa njima pre-
porucljivo je uzeti u obzir ovu finansijsku moguénost kompanija i ponuditi partnerstvo u pro-
movisanju zdrave sredine. Prilika je za lokalne vlasti da iz dela budZeta odgovornih kompanija,
namenjenog promovisanju Zivotne sredine, efikasno pruze podrsku promeni svesti gradana
— pokazujuci i opStinsku odgovornost i odgovornost za zajednicki kvalitete sredine u kojoj Zive.
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Druge opstine i gradovi, a zajednicka zivotna sredina

S obzirom na to da priroda, u Sirem smislu, pripada svima nama, predstavnici op-
Stine trebalo bi i u komunikaciji, odnosno uticaju na promenu svesti javnosti o Zivotnoj
sredini da imaju u vidu i segment javnosti koji pripada susednim opstinama i gradovima.
Komunikacija sa gradanima u nekoliko opstina u okruzenju vase opstine podjednako je
i izazov za opstinu kao i moguénost dobijanja boljeg rezultata u procesu promene dru-
Stvene svesti.

U okviru odluka opstine koje se ticu oCuvanja reka ili uticaja na smanjenje zaga-
denja u rekama, predstavnici opstine trebalo bi da u javnim nastupima, posebno u me-
dijskim nastupima, istiCu znacaj aktivnosti, reSenja ili predloga koji iznose za stanovnike
svoje, ali i susednih opstina. Ovako formulisana poruka ima daleko vece Sanse da bude
prihvacena kao verodostojnija i znacajnija od poruka koje bi se odnosile iskljucivo na deo
opstine, jedan grad ili neki njegov deo.

U komunikaciji sa javnostima u susednim gradovima ili opStom javnosti u Srbiji,
opstina bi trebalo da posebnu paZnju posveti regionalnim i nacionalnim medijima. Na
primer, sve opstine i gradovi od Nisa do krajnjeg juga Srbije, trebalo bi da imaju u vidu
da je veoma poseceni internet portal JuZne vesti (regionalno relevantan) odli¢an izbor
kanala za komunikaciju za informacije koje jedna opstina Zeli da istakne kao relevantne
za svoju i susedne opStine.

Za opstine sa teritorije Vojvodine takav medij je regionalni javni RTV servis RTV
Vojvodina, a na talasima Javnog medijskog servisa RTS-a posebne rubrike u emisija-
ma Srbija danas i Beogradska hronika i redovni informativni programi u kojima
izvestaje sa terena Salju dopisnici RTS-a iz vase ili susednih opstina.

U komunikaciji sa opStom javnos$cu predstavnici opstine trebalo bi da imaju u vidu
da zajednicka briga dvojice gradonacelnika ili trojice predsednika opstine o nekom od
problema zastite Zivotne sredine izaziva vece interesovanje i nudi $ansu za vece povere-
nje gradana. Povremeni susreti kolega predsednika opstine posveéeni temama kvalite-
ta vode, vazduha, smanjenja zagadenja, unapredenja upravljanja otpadom, smanjenjem
izlivanja otpadnih voda, uklanjanja divljih deponija — velika su $ansa i za uévrs¢ivanje
poverenja gradana u lokalne organe vlasti, kao i za jaCanje procesa drustvene svesti o
ocuvanju Zivotne sredine.

Kao i u ostalim oblicima komunikacije sa javnos¢u o temama u vezi sa Zivotnom
sredinom, i prilikom slanja poruka znacajnih za njenu zastitu sa stanovista susednih gra-
dova i opstina, treba voditi racuna da jezik bude jednostavan i primeren, a poruke jasne
i direktne. Predstavnici opstine trebalo bi da izbegavaju najave i obecanja dalekoseznog
tipa (unapredi¢emo Zivotnu sredinu u narednih pet godina ili smanjicemo emisiju Stetnih
gasova za polovinu), jer uverljivost i stepen razumevanja gradana za nerealne i neodmo-
rene izjave kljucni su kriterijum poverenja javnosti. TeSko i strpljivo sticano poverenje
javnosti lako se gubi neodmerenim izjavama i neprimerenom upotrebom jezika (npr.
ljutnje, grubosti i verbalne netolerancije).
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Uvod

Rodna ravnopravnost pretpostavlja da u jednom drustvu, zajednici ili organizaciji
postoje jednake mogucnosti za Zene, muskarce i osobe drugacijih rodnih identiteta da
doprinesu kulturnom, politickom, ekonomskom i socijalnom napretku, kao i da imaju jed-
nake mogucnosti da uZivaju sve koristi i dobrobiti od napretka jedne zajednice. (Evropska
povelja o rodnoj ravnopravnosti na lokalnom nivou)

Lokalne samouprave u Srbiji ve¢ godinama unazad bave se temom rodne rav-
nopravnosti. Nacionalna strategija za poboljSanje poloZaja Zena i unapredenje rodne
ravnopravnosti dala je odredena ovlaséenja lokalnoj samoupravi, a najvazniji dokument
medu njima je Zakon o rodnoj ravnopravnosti, donet 2009. godine. U svakoj lokalnoj
zajednici najneposrednije se ostvaruju prava i interesi svih gradanki i gradana. Ima lo-
kalnih samouprava u Srbiji koje su do sada bile uspesnije u unapredivanju rodne rav-
nopravnosti u svojoj sredini i o toj temi govore na nacin prihvatljiv Siroj javnosti. Ima
lokalnih samuprava koje su organizovale komisije zaduZene za ovu temu, ali ima i sre-
dina u kojima je ova tema nedovoljno zastupljena i gde je u komunikacionom smislu
neophodno unapredenje.

Rodna ravnopravnost je jedna od temeljnih vrednosti modernih
demokratskih drustava. Bazira se na ideji o jednakosti ljudskih bica kao
pripadnica/pripadnika ljudske zajednice. Koncept rodne ravnopravnosti

polazi od toga da sva ljudska bi¢a imaju pravo da razvijaju svoje sposob-
nosti, usavrsavaju i realizuju licne kapacitete i da niko nema pravo da
ih u tome onemogucava gurajuciih u unapred zadane rodne uloge. Ako
muskarci i Zene razvijaju svoje mogucnosti bez patrijarhalnih ogranice-
nja, covecanstvo ce duplirati svoje kapacitete. Sa stanovista celine drus-
tvene zajednice potpuno je neracionalno onemogucavati razvitak vise
od polovine te zajednice, jer Zene Cine vise od pola covecanstva. Rodna
ravnopravnost podrazumeva pravo na jednakost i pravo na razlicitost.
Drugim re¢ima moraju se uzeti u obzir, afirmisati, pozitivno vrednovati
i podrZavati razlicita ponasanja, teZnje i potrebe muskaraca i Zena. Put
ka rodnoj ravnopravnosti je drustveno prihvatanje sadrZaja, postupaka i
modela drustvene organizacije koji vode ka njenom ostvavanju. (Recnik
rodne ravnopravnosti, Uprava za rodnu ravnopravnost)
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Evropska povelja o rodnoj ravnopravnosti na lokalnom nivou, koju je potpisalo vise
od 1260 gradova u Evropi (i Cetiri opStine u Srbiji), daje jasan pregled svih oblasti rada
lokalne vlasti u kojima je neophodno uvaziti princip jednakih mogucnosti. Evropska unija
(EU) usvojila je niz dokumenata kojima je definisana potreba da se nacelo rodne rav-
nopravnosti integriSe u sva podrucja i aktivnosti politike. Najvazniji strateski dokument
EU jeste Strategija Evropske unije za ravhnopravnost izmedu Zena i muska-
raca od 2010. do 2015. godine.

U Srbiji je napravljen odredeni pomak u rodnoj ravnopravnosti — od 250 narodnih
poslanika i poslanica u Narodnoj skupstini, 82 su zene (32,8%), u ovom sazivu Vlade
Srbije od 18 ministarstava, Cetiri vode ministarke, od pet potpredsednika i potpredsed-
nica Narodne skupstine, dve su Zene, generalna sekretarka Narodne skupstine je Zena,
u Narodnoj skupstini, postoji 20 odbora za razliCite oblasti, a zastupljenost Zena u njima
iznosi 37,3%. Medu 64 pomocénika i pomoc¢nica ministara i ministarki, nalazi se 31 po-
mocnica (www.otvoreniparlament.rs). Tako izgleda zvani¢na statistika o broju Zena
na rukovodeéim poloZajima, ali je svakodnevica ipak drugacija.
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Opstina i rodna ravnopravnost — kako komunicirati?

Opstinske/gradske uprave imaju duznost i obavezu da, vreéi javne poslove znacaj-
ne za lokalnu zajednicu, nastoje da u svojoj sredini otvoreno i u kontinuitetu podsticu
pozitivnu komunikaciju o rodnoj ravnopravnosti. Lokalne samouprave imaju i obavezu
da promovisu rodnu ravnopravnost i da nastoje da unaprede polozZaj Zena u drustvu.
Kao i prilikom uvodenja drugih novina u javni sektor i prilikom komunikacije opstine sa
svojom spoljnom javnoscu (sa opstom javnoscu) lokalna samouprava duzna je da se ade-
kvatno pripremi i obezbedi da poruke koje posalje javnosti budu: usaglasene, ozbiljne i
prirodne.

Rodna ravnopravnost ti¢e se svih nas u drustvu. Ciljne javnosti u ko-
munikaciji rodne ravnopravnosti su: gradanke i gradani, predstavnici me-
dija, civilnog drustva, poslovnog sektora i ostale (uZe) javnosti. O rodnoj
ravnopravnosti ¢esto se govori u kontekstu nasilja u porodici, a najcesce
se upravo Zene bave ovom tematikom. To je neophodno menjati. U lokal-

nim samoupravama u kojima koncept rodne ravnopravnosti nije dovoljno
ojacao, neophodno je odrediti planove i ciljeve koji ¢e dovesti do jaCanja
i unapredenja ove oblasti. Takode, od velike je vaznosti da se i muskarci i

Zene, ¢lanovi lokalne samouprave, podjednako pojavljuju u ulozi komuni-
katora o ovim temama.

Svaka lokalna sredina u Srbiji, na odredeni nacin, sredina je za sebe. Zajednicke
karakteristike drustva u Srbiji, kada je re¢ o rodnoj ravnopravnosti, a koje su znacajne
za unapredenje komunikacije jesu odlike kulture, tradicije i navika. Ove kategorije, na-
stajale godinama, menjaju se sporo i u zavisnosti od sloja stanovnistva (stariji-mladi,
urbano-seosko itd.) menjaju se na razlicite nacine.

Za pripremu opstinske uprave da u narednom periodu efikasnije i prirodnije ko-
municira sa svojim gradanima i ostalim javnostima o rodnoj ravnopravnosti, vazno je da
ucini nekoliko vaznih, opstih koraka, a potom da planira komunikaciju ili javni nastup.

Sta je vaino da odredimo pre nego se odlu¢imo za pristup u buduéoj komunikaciji?

. Nista ne treba raditi na brzinu. Ostvarivanje rodne ravnopravnosti je proces koji
traje i za Cije je upoznavanje i prihvatanje svakoj lokalnoj sredini potrebno razli¢ito vre-
me. Rodna ravnopravnost pripada delu novina u javnom Zivotu u Srbiji koje se u drustvo
moraju uvoditi postepeno, sa dosta strpljenja i nikako na silu. Pod terminom ,na silu“
pretpostavljamo one procese koji se (najcesce kroz kampanju) naprosto obracaju javno-
sti veoma Cesto neodmerenim jezikom ocekujuéi brze i jasne rezultate reakcije javnosti.
Od opstinske uprave javnost ne oCekuje da se potpuno predaju kampaniji, pa i kampanji
promocije rodne ravnopravnosti. Javnost od opstinske uprave ocekuje da radom, odlu-
kama i razumevanjem unapreduje lokalnu sredinu, kao i da odreduje tempo razvoja u
Zeljenom pravcu.

Promocija i usvajanje rodne ravnopravnosti kao drustveno poZeljnog modela pona-
Sanja trebalo bi da postane sastavni deo skoro svakog vaseg javnog nastupa (na internim
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sastancima ili javnim tribinama, narocito u medijima). Nemojte odjednom poceti da po-
tencirate rodnu ravnopravnost. U skladu sa ritmom kojim vasa lokalna zajednica inace
prihvata novitete, uvodite i rodnu ravnopravnost kao vazan deo reformi sa kojom se
moramo sroditi. Ukoliko ste do sada u retkim prilikama, ili uopste niste, javno nastupali
i izjaSnjavali se o ovoj temi, najvaznije je da odredite tempo kojim éete tu temu uvrstiti
medu ostale teme ili na¢ine obracanja.

Za pocetak, korisno bi bilo da na sastancima u opstini, gradu ili na skupvima radnog
karaktera, na pocetku sastanka konstatujete da je od 26 prisutnih, 12 Zena i 14 mu-
Skaraca. Ve¢ samo skretanje paznje prisutnih na prisustvi Zena i muskaraca, dovoljan je
signal da su to pravila kojih se i u buduénosti vredi drzati. Vodite racuna da pominjanje
broja Zena i muskaraca na tim sastancima protekne u podjednako ozbiljnoj atmosferi i
bez rasprave o toj temi. U javnom obracanju ne bi kao posebnu temu trebalo izdvajati
upravo rodnu ravnopravnost; u uslovima navikavanja na nove kategorije u komunikaciji,
uvrstiti temu rodne ravnopravnosti u svakodnevnu komunikaciju — bi¢e delotvornije od
njenog izdvajanja. U meri u kojoj je to moguée, dimenziju rodne ravnopravnosti trebalo
bi uvoditi u vas javni govor, nastupe i izjave kao sastavni deo, ne nuzno kao poseban
sadrzaj, sa posebnim porukama.

Uvodenje rodne ravnopravnosti kao znacajnog faktora u rad lokalne zajednice va-
Zan je zadatak, pa mu se stoga i ozbiljno posvetite. Na listu svojih obaveza, prilikom
javnog nastupa (a tu se racunaju sastanci, javni i interni skupovi) dodajte uvek i vodenje
ra¢una o rodnoj ravnopravnosti.

. Pohvalite dobre inicijative i primere dobre prakse. Lokalne samouprave koje su
vec¢ formirale komisije za rodnu ravnopravnost, a neke od njih su kreirale i strategije za
komuniciranje rodne ravnopravnosti, ne bi trebalo da kritikuju one koji se ne pridrzavaju
obaveze promovisanja rodne ravnopravnosti.

Lokalne samouprave koje se na polju rodne ravnopravnosti jos uvek pripremaju za
unapredenje komunikacije i uspostavljanja sluzbenijeg, institucionalnog okvira za rad
na tom polju, trebalo bi da se pozivaju na iskustva opstina u kojima je ta praksa vec
ustanovljena.

Imajte na umu da komunicirate sa istim onim gradanima koji su atmosferu eko-
nomske nesigurnosti i straha od tranzicije i privatizacija delili sa ostalim sugradanima. Ta
ekonomska neizvesnost u njima je produbila sumnje i otpore ka svim novitetima, pa zato
ne oCekujte rezultate unapredenja rodne ravnopravnosti u svojoj opstini preko noci.

. PokaZite zadovoljstvo zbog veceg ucesca zena u javnim poslovima. Od vas (gra-
donacelnika, sekretara skupstine, direktora uprave ili Salterskog radnika) gradani i ostala
javnost ocekuju da reagujete podjednako otvoreno i savetodavno na odluke o poveéa-
nju poreza, poskupljenju iznoSenja smeca, kao i na uvodenje norme postovanja rodne
ravnopravnosti.

Da biste postigli atmosferu veceg poverenja javnosti u svoje nastupe i poruke o
rodnoj ravnopravnosti, pokaZzite da vas €ini zadovljnim svaki pomak u pravcu postovanja
te norme, a da ste nezadovoljni svakim potezom koji pokazuje ostajanja na istom ili je
izraz nepostovanja rodne ravnopravnosti.

Cuvajte se floskula i ponavljanja definicija i opisa poput ,svaka Zena u nasem
drustvu mora da uZiva ista prava®“. Koliko god da je ta izjava tacna i na mestu, poverenje
javnosti nece rasti ukoliko je ponavljate/prezentujete na deklarativan nacin. U kreiranju
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poruka javnosti, da biste pokazali zadovoljstvo zbog veceg posStovanja poloZaja Zena u
lokalnoj zajednici, obavezni su dobri primeri, a narocito primeri iz vase sredine.

. Izbegnite polne stereotipe. Bez obzira da li ¢e o poStovanju i unapredenju rodne
ravnopravnosti u vasoj opstini javno govoriti Zena ili muskarac, od izuzetne je vaznosti da
ucinite sve Sto je u vaSoj moci kako biste izbegli polne stereotipe.

Polni stereotipi, karakteristicni za svako drustvo, jesu stereotipi o muskarcima i Ze-
nama nastali na visegodiSnjim negovanim predubedenjima o tome Sta znaci biti Zensko,
a $ta znadi biti musko.

Ukoliko o rodnoj ravnopravnosti, u sklopu javnog nastupa na kojem se govori o vise
tema od znacaja za rad lokalne samouprave, govori Zena — nuzno je da u svom obraca-
nju ne upadne u zamku prezentacije rodne ravnopravnosti kao isklju¢ivo ,Zenske teme*.
Kao $to ni pad/rast nataliteta, obrazovanje dece, stanje u vrti¢ima, kvalitet zdravstve-
ne zastite i situacija u porodilistima — nisu ,Zenske teme®”, tako ni pitanje nivoa rodne
ravnopravnosti, unapredenog polozZaja Zena, ni slu¢ajno ne smeju biti prezentvane kao
teme o kojima je prirodno da govore samo Zene.

Muskarci — predstavnici lokalne samouprave takode bi trebalo da vode racuna da
u komunikaciji na temu rodne ravnopravnosti ne postupaju kao pripadnici ,jaceg pola“

'y

koji zagovaranjem te promene ¢ine nekakvu ,,dZzentimensku uslugu“ Zenama.

Javni nastupi predstavnika opstinske uprave namenjeni promociji rodne ravnoprav-
nosti ili delovi javnih nastupa u kojima imate Sansu da posebno naglasite vaznost posto-
vanja i prihvatanja rodne ravnopravnosti kao standarda drustva u kojem Zelite da Zivite,
ne bi trebalo da budu kriticki. Taéno je da je Srbija jo$ uvek u pionirskoj fazi prihvatanja
novih standarda i nacela demokratskih drustava, ali sa stanoviSta opstine koja komuni-
cira s javnos$éu — ni stalna kritika rodne (ne)ravnopravnosti ne doprinosi posvecivanju
veée pazinje javnosti, kao ni Zeljenim promenama. S druge strane, pojedinacni primeri
dobre prakse trebalo bi, naravno, da uvek dobiju posebno mesto u komunikaciji opstine
sa gradanima, ali ne kao ekskluzivna informacija ve¢ kao primer iz kog se izvlaci korisna
pouka. Opstina ima i javnu ulogu edukatora promena na lokalnom nivou, pa bi zato
komunikacija predstavnika lokalne samouprave s javnostima o rodnoj ravnopravnosti
trebalo da bude: i kritika i pohvala i lekcija i savet.

Izbalansirati pristup u slanju ovih poruka zaista znadi: odabrati dobar momenat za
komunikaciju, jedan ili dva dobra primera i prave reci kojima i sebe i javnost stavljate u
obavezujuci odnos.

Biti lican (da pokaZete da vam je stalo) najblize je onoj oceni koju bi javnost
trebalo da vam dodeli, a to je da ste iskreni. Biti iskren u javnoj komunikaciji (kada
govorite o rodnoj ravnopravnosti) znaci da nacin vaseg obracanja, jezik i mimika budu
potpuno u skladu sa svim drugim nacdinima kada javno nastupate. Javnost éete uveriti
da ste iskreni i da zaista i mislite to $to govorite ako na isti nacin pristupate temama
0 usvajanju opstinskog budZeta, preduzimanju mera na sprecavanju poplava, kao i
kada nastupate o temama od znacaja za unapredenje rodne ravnopravnosti u vasoj
lokalnoj zajednici.

. Izbegavajte jezicke stereotipe. Veliki, ako ne i najvedi i najvazniji segment javne
komunikacije je jezik. Odabir reci i nacina obracanja Cini viSe od dve trecine svega sto
prilikom javne komunikacije podelite sa spoljnom javnos¢u. Na polju vaseg zalaganja
da u javnoj komunikaciji efikasnije i uverljivije promovisete znacaj unapredenja rodne
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ravnopravnosti znaci da dodatno morate da vodite racuna o jeziku i stilu, a narocito o
potrebi izbegavanja jezickih stereoptipa.

Ukoliko ste muskarac (€lan opStinske uprave): izbegavajte koris¢enje izraza neZniji
pol, lepsi pol, lepsa polovina, dame imaju prednost, Zene su ukras sveta i slicne formu-
lacije odomacene u opstoj javnosti. Ovi ukorenjeni izrazi, koliko god da Zelite da odaju
vasu naklonjenost rodnoj ravnopravnosti, u sebi nose takozvane , etimoloske naslage”
koje javnosti mogu potpuno da uskrate da Cuju, razumeju i prihvate vasu kljuénu poru-
ku. Ukoliko kao predstavnik lokalne samouprave muskog pola, a govorite o razlozima za
vecée postovanje prava Zena u vasoj sredini, neka vam navedeni izrazi (i drugi sli¢ni njima)
nikako ne budu deo javnog nastupa.

U slanju poruka javnosti u ime opstinske uprave o temi rodne ravnopravnosti ne bi
smelo da ima mesta duhovitosti, dvosmislenosti i podrazumevanju. Koliko god vam ovi sa-
veti zvucali jednostavno, tesko ih je u praksi primeniti (pokazuje iskustvo pracenja javnih
nastupa sluzbenika javne uprave). Jezik je izraz misljenja, pa ukoliko dozvolimo da izrazima
poput navedenih pokazujemo spremnost na promene i prihvatanje novih standarda, izla-
Zemo se opasnostima poput: neprihvatanje poruka od strane javnosti, bicemo neuverljivi i
kontraproduktivni jer tako potvrdujemo da se misljenje tesko menja, a s njim i navike.

Trudite se da u primerima adekvatnim za slanje poruka o rodnoj ravnopravnosti
uvek zamislite svog prvog saradnika ili saradnicu ili svoje najblize saradnike i saradnice
na prethodnom poslu koji ste obavljali. Primeri i uspesi koji vas vezuju za rad sa saradni-
cima oba pola, predstavljeni kroz osmisljenu poruku koja podjednako promovise i uspeh
i ¢injenicu da iza nje stoje saradnici oba pola — najbolji su odgovor na pitanje javnosti:
kako da povec¢amo stepen postovanja nacela rodne ravnopravnosti?

Ukoliko ste 7ena (Clanica opStinske uprave): izbegavajte verbalnu solidarnost tipa
mi Zene ili naglaseno potenciranje Zenskih specificnosti bez nas nema novog Zivota, ra-
dati mogu samo Zene, jedna je majka itd. Ekstremno potenciranje polnosti uz odoma-
¢ene termine kojima se podrazumeva Zenski pol, takode su prepuni ,etimoloskog na-
sleda”. Dakle, u tim terminima svaki drustveni sloj podrazumeva odredene sadrzaje koji
potiCu iz vremena kada se poloZaj Zene u drustvu drasticno razlikovao od polozZaja zene
u danasnjem drustvu, a posebno od nivoa rodne ravnopravnosti za koju se danas zala-
Zemo koja bi trebalo da smaniji, a negde i izbrise rodne odrednice. Obracanjem posebne
paznje na rodno senzitivno komuniciranje u javnosti moguée je da opstinski predstavnici
podstaknu razumevanje i uvaZavanje i promovisu ga kao opstu i vaznu drustvenu normu.

Ukoliko ste radnica opstinske uprave, od vas javnost ocekuje da na ravnopravnost
polova, a takode i na opstu toleranciju u drustvu, reagujete direktno i jasno. Javnost,
ipak, ne ocekuje da to Sto ste Zena potpuno odredi vas pristup javnoj komunikaciji.

Cak i ukoliko ste $efica komisije za rodnu ravnopravnost trudite se da u svojim
javnim nastupima Saljete i poruke koje se ne ticu iskljucivo vaseg resora, vec i poruke
koje ukazuju na reSenja i mogucénosti unapredenja drustva i po drugim osnovama, a ne
samo posvecenosti rodnoj ravnopravnosti.

Savremena iskustva komunikacije medu ljudima (direktne, indirektne, medijske
itd.) ukazuju na daleko vece poverenje javnosti ukoliko posiljalac poruke u okviru svog
nastupa uspe da predstavi Siri spektar problema od uze struénog. Drugim re¢ima, po-
djednako glasno i direktno reagujete na slucajeve skolskog nasilja, na tuce na fudbalskim
utakmicama, na smanjenje ulaganja u obrazovanje, kao i na sve na $ta cete reagovati a
odnosi se na unapredenje poloZaja Zzena u lokalnoj zajednici.
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Jeziki stil obracanja

Zene su ravnopravne sa muskarcima. U¢e$ée Zena u javnom Zivotu mera je demokra-
tizacije svakog drustva i njegovog razvoja. Menjanje javne svesti i stvaranje uslova za punu
ravnopravnost Zena i muskaraca na lokalnom nivou dug je proces koji ¢e tokom evropskih
integracija koje nas ocekuje morati da bude prihvacen.

Cinjenica je da jo$ uvek postoji opiranje i neprihvatanje termina poput gradanke i gra-
dani. Morate da znate da bas tako pocinjete da menjate svest i da pokazujete postovanje
prema Zenama — koris¢enjem nediskriminatorne terminologije kako u govoru tako i u pravnim
propisima i dokumentima.

Komunikacija o konceptu rodne ravnopravnosti ne bi trebalo da bude teZak posao. Ja-
sna poruka koju Saljete vasoj javnosti o rodnoj ravnopravnosti pociva na rezultatima koje ste
postigli na unapredenju poloZaja Zena u vasoj opstini. Ukoliko takvih primera nema, u vase
javne poruke, jednostavnim jezikom, ubacite primere za koje ste Culi — predlazuéi vasoj opstini
da ih realizuje na sebi svojstven nacin.

Ukoliko imate rezultate koji pokazuju npr. poveéanje ucesc¢a zena na rukovode¢im me-
stima u javnim institucijama u vasem okruZenju, primere dobre prakse koji potvrduju po-
Stovanje Zena u svakodnevnoj praksi ili rezultate aktivnosti koje sprovodite u cilju postizanja
ravnopravnosti polova, u vasoj komunikaciji nec¢e imati prepreke da se time pohvalite. Birajte
izraze poput: vazno nam je Sto trecinu novozaposlenih cine Zene, iskreno sam zadovoljan/
zadovoljna Sto je medu najuspesnijim maturantima ove godine vise od polovine devojaka.
Prirodnost jezika dolazi od prirodnosti misljenja.

Sasvim je prirodno da (ukoliko je takav slucaj u vasoj sredini) najveci broj firmi koje su po-
slovnu godinu zavrsile pozitivno vode Zene i tome posvetite posebnu paznju. U kontekstu govora
o jeziku, ne bi va$ zadatak bio samo da forsirate Cinjenicu da su Zene, ve¢ da rodno osetljivim
terminima: direktorke, Sefice, radnice, menadzerke, ekspertkinje itd. podsticete svoju komunika-
ciju u pravcu rodne ravnopravnosti. Osim zahvalnosti na dobrom poslovanju koje je od znacaja
za opstinu, u javne poruke uvedete i postovanje profesije, senzitivnog jezika i time Citav pristup
ovoj temi dovedite na nivo normalne, svakodnevne komunikacije u kojoj se rodna ravnopravnost
pojavljuje podjednako ispravno, kao i ispravna upotreba padeza ili drugih gramatickih pravila.

Koriséenjem iskrenog rodno ravnopravnog jezika neéete se suoCavati sa problemima i
nerazumevanjem okoline. Komunikacija sa javnos¢u postaje laka i na svakodnevnom nivou
omogucuje vam da promocija ovog koncepta bude i zastupljena i jednostavna.

Komunikacija sa gradanima o rodnoj ravnopravnosti moZze da se odvija na nekoliko nivoa
koji su medusobno povezani. Nivoi ove komunikacije trebalo bi da u praksi postanu neodvoijiv
deo vaseg javnog nastupa koji ¢e unaprediti razumevanje rodne ravnopravnosti i uiniti ovu
tematiku prihvatljivom Siroj javnosti u vasoj okolini.

Veliku pomo¢ u formulisanju poruka i odabiru rodno senzitivnih termina, kao i pomoc u
opstejezickom smislu, moZete naci na sajtu Instituta za srpski jezik, koji je posebno poglavije
posvetio rodno diferenciranom jeziku i terminima i pravilima o ispravnoj upotrebi ovog
jezika.

Nije rodna ravnopravnost samo pitanje Zena, to je pitanje postovanja ljudskog
biéa u Sirem smislu. Ona pretpostavlja da postoje jednake moguénosti za muskarce i
Zene da doprinesu kulturnom, politickom, ekonomskom, socijalnom napretku, kao i da
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Dobar primer unapredenja rodne ravnopravnosti na lokalnom nivou
je aktivnost jedne opstine (sli¢no Cine i desetine drugih opstina) koja je na
zvani¢nom sajtu objavila vest da je odrZzana obuka 25 predstavnika javnih
preduzeca i opsStinske uprave, a da je ta obuka imala za cilj da unapredi

kapacitete ovih institucija u oblasti rodne ravnopravnosti, radi uskladiva-
nja sa propisima Evropske unije. ,Podrzacemo sve aktivnosti koje Ce za
rezultat imati vece ucesée Zena u drustvenom Zivotu nase opstine”, rekao
je predsednik te opstine.

imaju identi¢ne moguénosti da uZivaju sve koristi od napretka jedne zajednice. U nared-
nom delu priruénika bice predstavljeni prakti¢ni predlozi kojima bi lokalne samouprave
mogle dodatno da se posluZe u svrhu unapredivanja javne komunikacije kako bi se rod-

na ravnopravnost uspesnije promovisala i postala daleko poStovanija i viSe uvazavana
drustvena norma.
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Prakticni predlozi unapredenja komunikacije
0 r0dnoj ravnopravnosti

. Opstinski veb-sajt. Vecina opstina u Srbiji na svojim zvani¢nim internet prezentaci-
jama ima dovoljan broj podataka, navoda i dokumenata iz oblasti rodne ravnopravnosti.
Opstine u kojima je formirana komisija za rodnu ravnopravnost ili su na druge nacine
aktivne u komuniciranju o ovoj oblasti sa javnoséu, prilicno redovno i azurno objavljuju
relevantne dopise, vesti i izvestaje o aktivnostima na polju unapredenja polozaja Zena.

Pored aZurnog pristupa u plasmanu takozvanih administrativnih informacija,
korisno je na opstinskim sajtovima objaviti i neke tekstove (preuzete iz medija ili
posebno narucene da budu napisane za vas sajt) koji o rodnoj ravnopravnosti govore
na popularan nacin (kolumne priznatih novinara ili novinarki, delovi tekstova svetskih
promotera rodne ravnopravnosti), kao i radove ucenika i u¢enica srednjih skola.

Ucenicki radovi nuzno ne treba da budu objavljivani na Dan Zena ili uoci ovog pra-
znika. U dogovoru s nastavnicima maternjeg jezika, na opStinskom sajtu mogli biste da
objavite sastav koji bi napisao neki talentovan ucenik ili ucenica, a koji bi svedocio o
uvaZzavanju potrebe rodne ravnopravnosti i pristupa mladih generacija tom pitanju. Ta-
kvi tekstovi, slikovitiji i Citljiviji prosecnom posetiocu sajta, doprinose uverljivosti, ali i
boljem razumevanju vaznosti i Sirine teme rodne ravnopravnosti.

U slucaju u kojem vas opstinski sajt vec jeste bogat sadrzajima o temi rodne rav-
nopravnosti, pokusajte da ga na naslovnoj stranici sajta posebno obeleZite nekim ba-
nerom (graficka slika, najcesée izradena u bojama opstinskog sajta sa natpisom ,rodna
ravnopravnost”), a koji ¢e hiperlinkom voditi do dela opstinskog sajta na kojem se o toj
temi detaljno govori.

Savet. MozZete da se potrudite i da budete pronicljivi! Na primer,
pokusajte da ponudite poslovnu saradnju udruZenju devojaka zaintere-
sovanih za racunarske nauke, inaée ¢lanica Kluba studentkinja infor-
macionih tehnologija FONIS. Ove devojke koje savrseno vladaju in-
formacionim tehnologijama promovisu rodnu ravnopravnost dokazujuci

sebe, svoje znanje i umece daleko izvan granica fakulteta i izvan granica
Srbije. PotiCu iz razliCitih krajeva zemlje i velika je verovatnoca da bi, u
okviru svojih studentskih vezbi, bile spremne, da za potrebe vase opstine
naprave jedan veb-baner ili da vam kvalitetnim tekstom (ili serijom teksto-
va) ozive, unaprede i modernizuju odeljak o rodnoj ravnopravnosti. Kon-
taktirajte ove devojke na itgirls@fonis.rs

Ukoliko ste opstina koja je preko Fejsbuka ostvarila zadovoljavaju¢u komunikaciju
sa posetiocima i imate vec stvorene navike komunikacije sa njima — iskoristite priliku da
se povezete sa Fejsbuk grupama koje na ozbiljan i redovan nacin komuniciraju o temama
rodne ravnopravnosti.

Info-flajer. Deo vasih komunikacionih aktivnosti trebalo bi da bude i
Stampanje flajera, sazete brosure koju biste mogli da pripremite uz podrsku i savete
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Uprave za rodnu ravnopravnost. Navike vecine gradana u Srbiji jo$ uvek su dobrim
delom povezane sa navikom kupovanja novina i €itanja uopste. | pored znacajnog pro-
dora korisc¢enja interneta u informativne svrhe, nasa publika jos uvek dobro reaguje na
Stampane sadrzaje kojima se obavestava o kampanjama, pozivima na akciju ili promociji
drustveno relevantnih desavanja.

U komuniciranju o rodnoj ravnopravnosti od opstine ka spoljnim javnostima od
velike pomodi moze da bude i SKGO, narocito Radna grupa SKGO za rodnu ravnoprav-
nost. Ovaj lako dostupan veb-sajt kao i sluzbenici angaZovani u okviru Radne grupe,
trebalo bi da predstavljaju znacajan resurs u planiranju i realizaciji komunikacije opstine
0 ovim pitanjima. Na sajtu rr.skgo.org mozete pronaci detaljne i proverene podatke
koji se ti¢u razlicitih aspekata rodne ravnopravnosti, informacije o broju muskaraca i
Zena u odnosu na broj stanovnika i odli¢nu i lako pretraZzivu bazu podataka razvrstanu
po opstinama.

Radnu grupu SKGO za rodnu ravnopravnost opstine bi trebalo da koriste kao svog
savetnika o pitanjima komunikacije, takode i kao vaZan izvor informacija i sugestija uoci
vaznih javnih nastupa, prilikom sastavljanja bitnih programskih dokumenata, svecanih
govora, pripreme promotivnog materijala i slicno.

Vodite racuna da Stampani materijal niposto ne delite ubacivanjem u postanske
sanducice i da ih ne delite gradanima pred trznim centrima, kao ni ispred posta, banaka,
na pijacama, ispred verskih objekata. Na tim mestima, godinama unazad, gradane do-
Cekuju promoteri besplatnih kurseva stranih jezika, distributeri materijala o popustima,
sniZenjima, novootvorenim ugostiteljskim objektima i slicno. Mesta na kojima je dobro
deliti taj materijal jesu Skole (u saradnji sa Skolskom upravom, svaki ué¢enik bi mogao da
dobije po flajer), studentski domovi, biblioteke, domovi za stare, ¢itaonice itd.

Kao opstinska uprava u stanju ste da utiete na vlasnike ugostiteljskih objekata da
u cilju ucescéa u povecanoj borbi protiv nasilja i podizanja bezbednosti, u svojim lokalima
izloZe jedan broj flajera. Kafi¢i i popularni restorani u gradu mesta su gde, tokom dana,
na odmor, uzZivanje i druZenje svracaju ljudi razli¢itih struktura, a ne ocekuju da bi flajer
(napisan jasnim jezikom i direktnim porukama) mogao da ih pozove da se prikljuce teznji
drustva da unapredi poloZaj Zena i doprinese rodnoj ravnopravnosti.

. Javni skupovi. Okupljanje gradana, narocito u okviru kampanja kojima se doprinosi
jacanju solidarnosti, uvek su dobra prilika za promociju odredene teme, pa tako i rodne
ravnopravnosti. Javni skupovi u prostorijama opstine ili neke druge ustanove, kao i javni
skupovi na otvorenom, u kojima je predvideno ucesée predstavnika opstinske uprave,
mogu da budu iskoriS¢eni za slanje poruke o rodnoj ravnopravnosti na direktan nacin,
pred o¢ima javnosti.

Dobra organizacija ovakvih dogadaja moZe znatno da utice na bolje razumevanje
teme rodne ravnopravnosti, a dobra priprema opstinske uprave koja ¢e javno nastupiti
podrazumeva da se o rodnoj ravnopravnosti u tom okruzenju govori jasno i realno, uz
dovoljan broj relevantnih podataka i dovoljan broj prakti¢nih primera.

Dobro je i organizovati debate i tribine na kojima bi Zene (i muskarci) iz vase opstine
govorili o rodnoj ravnopravnosti na popularan nacin. Medu govornicima na tim skupovi-
ma trebalo bi obezbediti ucesce Zena razli¢itih profesija (doktorke, profesorke, sluzbeni-
ce u posti ili banci, samohrane majke), a o rodnoj ravnopravnosti, opstem poloZaju Zena
u drustvu, aktuelnim deSavanjima poput dominacije Zena, trebalo bi napraviti zanimljivu
tribinu u prostorijama opstine i obezbediti da tom dogadaju prisustvuju mediji i da o
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tome kvalitetno izveStavaju.

Ovakvi skupovi, odli¢na su prilika da u¢esnicima podelite info-flajer koji predlaze-
mo da odStampate, kao i da napravite spisak ucesnika i prikupite njihove e-mail adrese
kako biste im (ukoliko ste zaduZeni za tu oblast) povremeno slali informacije, obaveste-
nja, tekstove, kao i pozive za ucesce na novim tribinama, javnim dogadajima, ali i kako
biste ih privoleli da prate Fejsbuk profil opstine, kao i na drugim drustvenim mreZzama
ukoliko ih koristite kao deo komunikacije sa javnoscu.

. Ukljucite civilni sektor. Veliku pomo¢ u promaociji i pravilnoj javnoj komunikaciji o
temama znacajnim za rodnu ravnopravnost mogu vam pruZziti organizacije gradanskog
drustva iz vaseg mesta koje se direktno bave politikama rodne ravnopravnosti i imaju
iskustva u sprovodenju projekata promene svesti i unapredenja komunikacije. | u uslovi-
ma kada postoji budZet za podrsku ovim organizacijama, da u partnerstvu sa opstinom ili
samostalno, realizuju inicijative znacajne za unapredenje komunikacije, kao i u uslovima
kada je moguc zajednicki nastup s ciljem unapredenja kvaliteta komunikacije o rodnoj
ravnopravnosti — organizacije gradanskog drustva treba posmatrati kao prirodne save-
znike.

. Ukljucite poznate licnosti. Poznate licnosti (celebrities — selebriti) u vasoj opstini,
poreklom iz vasih krajeva ili poznati koji nemaju nikakve veze sa vasim krajem, ali ih
poznajete iz nekog drugog konteksta, a voljne su da pomognu u procesu unapredenju
poloZaja Zena — sledeci su savet kako bolje komunicirati o rodnoj ravnopravnosti u javnosti.

Vecina poznatih licnosti (pisci, pevaci, muzicari, igraci, sportisti, poznati menadze-
ri) rado pristaju da o temama od opSteg interesa pozitvno govore. Iskoristite priliku da
neko od poznatih, prilikom posete vasoj opstini, nekim tekstom, pominjanjem u javnosti,
mozda i video porukom preko Jutjub kanala, na primeren nacin podrZi vase napore u
unapredenju polozaja Zena.

Ukoliko su poznate licnosti poreklom iz vaseg kraja moguce je da ¢e rado (i bez
trazenja honorara) pristati da o rodnoj ravnopravnosti, procesu kojim se bavite u ime
opstinske uprave, nesto kazu, sugeriSu promenu ponasanja i pozovu gradane da vam se
u tom poslu pridruze.

. Opstinske novine. Ukoliko izdajete opstinske novine, zahtevajte od novinara da
objavljuju tekstove koristeci rodno senzitivan jezik. Ve¢ samim ¢inom traZenja da koriste
rodno osetljivi jezik, kao i ponudom tekstova o rodnoj ravnopravnosti iz ugla opstinske
uprave ili nekog strucnjaka, doprinosite Sirenju medijskog senzibiliteta prema ovoj temi.

Ne insistirajte da se u opStinskim novinama nalaze iskljucivo vasi intervjui o rodnoj
ravnopravnosti (iako je to za novinara najlakSe odradeni posao), vec trazite da u tekst o
akcijama i merama koje preduzimate na tom polju prikupe i misljenja gradana (ankete),
da pripreme podatke dobijene pretragom na internetu ili pretragom njima dostupne
medijske arhive (Tanjug, lokalni mediji, biblioteka).

. Kontakt sa srednjim Skolama. Nasilje medu ucenicima (vrSnjacko nasilje) podjedna-
ko je opasan i stalan vid nasilja kao i porodi¢no i nasilje nad Zenama. Koristite priliku da u
povremenim posetama Skolama, sa mladima kvalitetno razgovarate o rodnoj ravnoprav-
nosti, borbi za bolji poloZaj Zena, ali i o problemima koji njih tiste, a ne odnose se na rodnu
ravnopravnost.

U obezbedivanju podrske opstini u vezi sa pitanjima i zalaganjem za rodnu rav-
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nopravnost lokalna samouprava trebalo bi da racuna i na intenzivniju saradnju i angaZo-
vanje lokalnih kancelarija za mlade. Ovi mehanizmi saradnje sa mladima lako mogu, u
opsoj komunikaciji, biti dodati naporima kvalitetnijeg komuniciranja opstine sa spolj-
nom javnoS¢u o rodnoj ravnopravnosti. Ono u ¢emu kancelarije za mlade mogu kvali-
tetnije da doprinesu komunikaciji opstine sa spoljnim javnostima jesu posebno primeri
iz prakse, ucesSée u dogadajima na kojima je moguce predstavljati rodno ravnopravne
vrednosti u kontekstu zbivanja od znacaja za lokalnu zajednicu.

Srednjoskolci, kategorija mladih ljudi koja tek formira stavove, retko ¢e masovno
dolaziti na tribine i javne skupove, mozda ce joS rede otvoriti opstinski sajt i prikupljati
informacije od znacaja za lokalnu samoupravu. Ukljucivanjem kancelarija za mlade u
ove aktivnosti, dopustanjem mladalackom aktivizmu da, uz upotrebu drustvenih mreza
i ostalih alata, dodatno promovise rodnu ravnopravnost u opstini — znacajno bi prosirilo
prostor za komuniciranje i podiglo kvalitet razmene informacija. Posvetite im se u direk-
tnom kontaktu ili im obezbedite dolazak popularne muzicarke ili glumice (selebriti — bilo
je reci u prethodnom odeljku) u ¢ijem drustvu biste nametnuli temu rodne ravnoprav-
nosti.

Otvoreni razgovori sa ovom ciljnom grupom znacajni su za prihvatanje rodne rav-
nopravnosti u uzrastu u kojem se o ovoj temi nedovoljno govori. Sa mladima se uvek
mozZe razgovarati o zdravlju, obrazovanju, odnosu muskaraca prema Zzenama, a menjanje
ponasanja zasnovanog na stereotipima od posebne je vaZznosti za razvoj drustva. Vasa
zapazanja moZete da pretvorite u informativne tekstove koji se mogu objaviti na veb-
-prezentaciji opstine, kao i u nekoj novoj verziji pomenutog info-flajera kojim obavesta-
vate druge javnosti o vaznosti teme rodne ravnopravnosti.

Jedan od korisnih nacina otvaranja teme rodne ravnopravnosti mogu da budu i
tradicionalne sportske manifestacije u vasoj opstini ili letnja sezona na bazenima, sajmo-
vi, kulturno-umetnicke manifestacije u vasem mestu (u opstinama koje ih imaju) kada
biste sa organizatorima mogli da dogovorite da se tri puta dnevno (npr. pred emito-
vanje popularnog muzic¢kog hita) emituje poruka koja poziva na postovanje drugih, na
postovanje prava Zena i doprinos napretku lokalne zajednice kroz unapredenje rodne
ravnopravnosti.

Leti se na izletistima i bazenima, u trinim centrima i gradskim ustanovama kulture
uglavnom slusa lokalna radio-stanica ili se emituju lokalne radijske reklame, a opusteni
posetioci odli¢na su publika, spremna za dobar prijem vasih poruka.

. Seoska sredina. O rodnoj ravnopravnosti medu seoskim stanovnistvom vredi go-
voriti na nacin primeren navikama i obi¢ajima ljudi tog kraja. Ljudi u seoskim sredinama
masovnije se odazivaju pozivima na okupljanje u domovima kulture i mesnim zajednica-
ma, te treba iskoristiti kulturu poseta i veée odazivanje ove populacije na javne skupove
za kvalitetan i dobro osmisljen javni nastup koji bi pruzio priliku i za adekvatno promovi-
sanje rodne ravnopravnosti.

Posetiocima ovih okupljanja u seoskom domu kulture ili ispred zemljoradnicke za-
druge (€est slu¢aj u Sumadiji i juznoj Srbiji), moZete da podelite info-flajere i da sa njima
o problemima nejednakosti direktno razgovarate. U seoskim sredinama ¢eséi su nastupi
izvodaca narodne muzike i folklornih grupa, pa se i ta okupljanja mogu iskoristiti kao
pogodna za podsecanje na ulogu Zena, vedi stepen postovanja njihovih prava i skrenuti
paZnja na vaznost rodne ravnopravnosti za sve gradane.
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Saradnja sa medijima i unapredenje
rodne ravnopravnosti

Nametnite medijima teme na osnovu kojih ¢ete imati daleko viSe prostora da kre-
irate odgovarajuce poruke o rodnoj ravnopravnosti, kao i da iznosite primere kojima
¢e takav vas$ nastup biti odgovarajuci i uverljiv, a kako bi efekti vasih poruka upucenih
javnosti o poStovanju rodne ravnopravnosti i unapredenja poloZaja Zena bile komplet-
nije. Mediji vas, kao predstavnika lokalne samouprave, Cesto pozivaju, traze vase izjave,
intervjue, gostovanja u studiju. Potencirajte
njihovu ulogu u kvalitetnom i pravovreme-
nom informisanju javnosti, pa u okviru tih
zahteva predloZite teme koje vam omogu-
¢avaju da govorite o rodnoj ravnopravnosti.

Ovo nikako ne znaci da savetujemo
ucenjivanje ili stroge zahteve. Balansiran
zahtev kojim potvrdujete dolazak u vecernji
Jtalk show”, alii ocekujete da voditelj posve-
ti paznju i pitanjima unapredenja polozaja
Zena u drustvu — svakako je zahtev na mestu.

Kada govorimo o vasim moguénostima da u savezniStvu sa medijima, posebno sa
lokalnim medijima sa kojima vecina opstina ve¢ ima dobro uspostavljenu saradnju, una-
predite kvalitet komunikacije u smislu promovisanja rodne ravnopravnosti, govorimo
o potrebi da pokusate da medijima ponudite teme koje na prirodan i uobicajen nacin
mogu da unaprede kvalitet te komunikcije.

Medijima sa kojima imate ve¢ uspostavljenu dobru saradnju, mozZete ponuditi
da uoci bududih nastupa i vasih gostovanja kada nameravate da (sa vasSim kolega-
ma iz opstinske uprave) promovisete potrebu unapredenja rodne ravnopravnosti
preuzmu besplatni Vodic¢ za rodno osetljiv pristup medijima u Srbiji koji
bi mogao da im pomogne u boljem i kompletnijem pristupu temama znacajnim za
rodnu ravnopravnost.

Evo pregleda tema koje biste medijima mogli da plasirate kao podjednako vazne i
znacajne za drustvo, ali i teme koje utiCu na promene na polju unapredenja rodne rav-
nopravnosti:

. Ekonomska situacija (kako Zivimo). Ovo je inace Cesta tema koju mediji forsiraju
jer je od opsteg interesovanja svih gradana i gradanki. Prilikom dogovaranja o nastupu
u TV ili radio emisiji ili ako vam je u okviru intervjua za novine ponudeno da govorite o
opstoj ekonomskoj situaciji u opstini — zatrazite od medija posebno pitanje ili temu za
diskusiju o ekonomskoj jednakosti koja bi vam omogudila da govorite i o ekonomskom
poloZaju Zena i potrebi unapredenja njihovog polozaja.

Pripremite svoje poruke i eventualne odgovore na novinarska pitanja tako da sa-
drze precizne podatke koji idu u prilog vasoj nameri da govorite o aspektu uc¢eséa zena
u ostvarenju ekonomske jednakosti, raspolazite uverljivim podacima i argumentovanim
stavovima. Oni su najmocnije sredstvo za osvajanje javnog prostora i pridobijanje pove-
renja javnosti.
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Primer dobro saCinjene poruke u okviru javnog nastupa u kojem govorite o Zivot-
nom standardu u vasoj opstini: Porodice u kojima rade oba roditelja ekonomski su stabil-
nije od porodica u kojima samo jedan roditelj, najcesce otac, radi. Pored toga Sto su dva
izvora prihoda mogucnost boljeg Zivota svih ¢lanova porodice, to i ekonomska jednakost
Zene, pri cemu ona nije samo domacica, ona koja brine o kuci i deci — vazan je korak
unapredenja drustva.

Dobar je i primer koji ¢e razumeti i mlade generacije, a koji moZete navesti u okviru
poruka koje Saljete o obrazovnoj strukturi u vasoj opstini: Najvedi broj nas seca se ime-
na i prezimena svoje uciteljice Citavog Zivota. Manji broj nas umesto uciteljice imao je
ucitelja, muskarca. Cinjenica da su Zene u procesu obrazovanja i negovanja mladih nara-
Staja jako uspesne i veste — trebalo bi da nam bude pravac za podrsku Zenama da i kao
ostvareni strucnjaci — inZenjeri, arhitekte, menadZerke, u mnogo vecoj meri obavljaju
ova, za savremeno drustvo, sve vaZnija zanimanja.

Na ovaj nacin prezentovane informacije o rodnoj ravnopravnosti, koje zastupate
u ime opstinske uprave, dobijaju posebnu snagu jer ne izgovarate parole, definicije i
floskule, ve¢ javnost navodite da (ukoliko ste pripremili dovoljno ¢injenica i smestili ih u
kontekst razumljiv javnosti u vasoj sredini) vam poveruje i inspiriSu se vasim primerom,
objasnjenjem i modelom koji nudite/zastupate.

. Moguénost zaposljavanja i struktura nezaposlenih. Rec je o temi koja spada u
red gorudih ili stalno aktuelnih i za koje ¢e mediji imati izuzetno razumevanje, odnosno
insistirace da o pitanjima iz te oblasti od vas i vasih saradnika ¢uju argumentovane od-
govore. Govoreci o broju nezaposlenih u vasoj opstini i moguc¢nostima njihovog skorog
zaposlenja, nemojte navoditi samo ukupne brojke i procente, ve¢ uvek dajte podatke i
za Zene i za muskarce.

To vaizi kao preporuka za sve javne nastupe, a ovde bi bilo posebno vazno da pred
medije i javnost iznesete i preciznije podatke koje bi, pored broja nezaposlenih, sadrzali
i koliki procenat od tog broja Cine Zene i muskarci.

Pokazivanje brige za unapredenje kvaliteta Zivota u vasoj opstini podrazumeva
pozivanje na podatke, davanje kvalitetnih primera i pravljenje realnih projekcija. Kada
takvom pristupu dodate i ukljucivanje komponente rodne ravnopravnosti, mozete biti
prilicno sigurni da u vasu lokalnu zajednicu uvodite i jedan sasvim nov a pozeljan obrazac
drustvenog ponasanja.

Kako biste obezbedili sebi i ostalim ¢lanovima lokalne samouprave dovoljan broj
raznovrsnih podataka koji su vam potrebni u formiranju dobrih poruka i rodno senzitiv-
nih stavova, dobro bi bilo da sacinite (ako ste opstina koja to nije ucinila) rodnu statistiku
na nivou vaseg grada ili vase opstine. U te podatke uvrstite i podatke o broju nezapo-
slenih Zena i muskaraca, obrazovanih i visokoobrazovanih Zena i muskaraca kako biste
iskoristili svaku priliku da u razgovor o ekonomsko-socijalnoj situaciji (koja izaziva najve-
e interesovanje javnosti) s lakocom unesete argumentovane stavove i jasne poruke o
rodnoj ravnopravnosti.

. Odlucivanje i proces donosenja odluka. Ukoliko u vasoj opstini postoje primeri
Zena na rukovodecim mestima, pomenite te primere u medijima. Uspehe tih firmi i me-
nadzerki predstavljajte sa podjednakim zadovoljstvom kao i li¢ne uspehe. Cinjenica da
u uslovima ekonomske krize javna preduzeca ili kompanije uspevaju da budu uspesne,
same po sebi su vesti od izuzetnog znacaja. Ukoliko u tim uspesima moZete da pre-
poznate i uspeh koleginice menadzerke ili blagajnice, savetnice — doprinecete daleko
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prirodnijem Sirenju atmosfere podrske rodnoj ravnopravnosti nego da ponavljanjem po-
trebe ,,moramo, trebalo bi”.

Ucesce Zena u procesu odlucivanja u vasoj lokalnoj samoupravi mogli biste da po-
kazujete i Saljete kao javne poruke i tako Sto biste isticali broj Zena i muskaraca koji su
ucestvovali u izradi il komentarisanju predloga opstinskog budZeta ili nekoj drugoj finan-
sijskoj analizi koja ima za cilj da novac bude paZljivo potrosen i da se za njegovu vrednost
dobije adekvatna korist za lokalnu zajednicu.

Dobar primer snage Zena u drustvu mogao bi biti primer odlu¢ivanja. Zena dono-
silac neke odluke od koje zavisi lokalna zajednica ili Zivot u njoj, dobar je primer da je
rodna ravnopravnost prirodan proces promena i privikavanja na jednakost koja ukljucuje
i jednakost polova, kao i smanjenje, odnosno ukidanje, diskriminacije.

Otvorenim i iskrenim zalaganjem za veci broj Zena u procesu odlucivanja i opsteg
uceséa u javnom Zivotu, moZete steci daleko vec¢u naklonost javnosti nego Sto ocekuje-
te. Ovo zalaganje u vasim javnim nastupima nikada ne bi trebalo da bude izreceno van
konteksta svakodnevnog Zivota.

Moguénost da vasi javni nastupi dobiju mnogo vece poverenje javnosti lezi i u
mogucnosti da dovedete u vezu potrebe za ukljucivanjem vecéeg broja Zena u proces
odlucivanja, jer iskreno Zelite da vasa zajednica dobije nove lidere, a medu kojima
Zene prednjace kao obrazovane, kompetentne, stru¢ne i sposobne da u uslovima
uspostavljene ravnopravnosti budu drustveni oslonac i podrSka u unapredenju opsteg
napretka u drustvu.

Borba protiv svih oblika nasilja. Tradicija da se o poloZaju Zene u drustvu, odnosi-
ma muskarac—Zena govori najcesce posledicno, nakon nekog slucaja nasilja prema Zeni
ili nasilja u porodici, sveprisutna je u domacoj medijskoj sferi. Retki pomaci u tom smi-
slu uglavnom se odnose na ocekivane periode: uoci, za vreme i nakon Dana Zena ili
povodom odrZavanja nekih tradicionalno ,Zenskih“ manifestacija (izbor za mis, sajmovi
nakita, sajmovi kozmetike) kada medije motivisu ti dogadaji da o ulozi i poloZaju Zene u
drustvu detaljnije i kompletnije izveStavaju, odnosno da se temi rodne ravnopravnosti
posebno posvete.

Postoji posebno velika opasnost ukoliko, kao predstavnici opstinske uprave, ne bi-
ste reagovali ukoliko primetite da mediji u vaSem okruZenju o poloZaju Zena u drustvu i
rodnoj ravnopravnosti govore iskljucivo nakon nekog od slu¢ajeva nasilja. Zeni u drustvu
mediji ne bi smeli da nametnu ulogu Zrtve. Posmatrana kroz prizmu Zrtve, Zena je u
daleko slabijem poloZaju u procesu unapredenja opsSteg poloZaja Zzena, nego kada se o
Zenama i rodnoj ravnopravnosti govori u opStem drustvenom kontekstu.

Medutim, ¢injenica da je u Srbiji svaka druga Zzena zrtva nekog oblika nasi-
lja, kao i da je u prva tri meseca 2012. godine u Srbiji ubijeno 28 Zena (pri cemu su sve

ubijene Zene poznavale svog ubicu, dakle bila je to osoba iz njenog najbliZzeg okruzenja)
ne ostavlja nimalo dileme od kolike su vaznosti ove teme za vas javni nastup koji name-
ravate da posvetite pitanju rodne ravnopravnosti.

Nasilje u srpskom drustvu, koliko god vasa lokalna sredina bila povremena arena
slucajeva nasilja ili ne, uvek je povod da (kao odgovorna javna uprava i osobe od pove-
renja gradana) reagujete.

U tom smislu, vasa osuda nasilja (posebno ako je rec o nasilju nad Zenama ili po-
rodi¢nom nasilju) mora da sadrzi (pored jasnih reci osude) i pozive na unapredenje po-
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Svaka druga Zena Zrtva nasilja

U Srbiji od pofetka godine ubijeno 28 Zena. Svaka druga Zena preZivela
neku vrstu nasilja. Ne postoje mehanizmi koji bi pmogli Zeni na
adekwvatan nacin, kaZe za RTS ¥Yesna Stanojevic iz Savetovaliita za Zrtve
nasilja i porucéuje Zenama da ne trpe nasilje.

Od podetka godine u Srhiji je ubijeno 28 Zena i sve su poznavale svog ubicu,
upozoravaju i predstavnici nevladinib organizacija | Uprave za rodnu
ravnopravnost, Majnovija istraZivanja pokazuju da je svaka druga Zena predivela
neku vrstu nasilja.

Iz gostovanja Vesne Stanojevic u Dnevniku RTS-a

loZaja Zena na osnovu argumentovanih stavova. Tada je prilika da pozovete i obrazovne
i bezbednosne strukture da vam se pridruze u aktivnostima i merama koje bi trebalo
da doprinesu smanjenju nasilja, ali i vidljivoj promeni u oblasti ravnopravnosti polova,
odnosno promovisanju zenskih prava.

Nasilje je fenomen protiv koga se svako drustvo bori sistematski i uporno. Nasilje u
kojem su najcescée Zrtve Zene siguran je signal da zalaganje drustva na razlic¢itim nivoima,
pa i na nivou lokalne samouprave, nije dalo ocekivane rezultate. Branedi i radedi za javni
interes lokalne zajednice, imate obavezu da u porukama koje Saljete javnosti, na prime-
ren i direktan nacin, jasno stavite do znanja da je samo ono drustvo koje je u stanju da
unapredi poStovanje standarda drugih, narocito Zena, drustvo u kojem je dobro Ziveti i
gajiti nove narastaje.
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Uvod

Organi lokalne samouprave, opstinska uprava, lokalne vlasti, opstinari ili samo op-
Stina — nazivi su kojima javnost u Srbiji imenuje nadleznosti, sluzbenike i aktivnosti vase
opstine. O tome Sta radite, koje ste odluke doneli, koje probleme u svakodnevhom radu,
odlucivanju, predlaganju, glasanju imate — javnost saznaje direktno (konferencije za me-
dije, saopstenja, javni nastupi, objave na opstinskom sajtu, glasila) ili indirektno (reakci-
je institucija, politickih partija, medijski komentari, drustvene mreze, neformalni izvori).
U oba slucaja, direktno ili indirektno, bez obzira na to koliko ste ukljuceni u proces slanja
tih informacija — rec je o komunikaciji, jednom od najvaznijih procesa rada sluzbenika u
javnom sektoru.

Ovaj dokument ponudic¢e vam prakticne savete, alate, kanale, objasnjenja i pre-
dloge o tome kako da komunikacija vase opstine sa javnoscu (razlikovacemo u daljem
objasnjenju nekoliko tipova javnosti) o pitanjima i temama u vezi sa poslovnim okruze-
njem (biznisom) bude adekvatna vasoj ulozi u javhom Zivotu, da bude pravovremena,
efikasna, odgovarajuca i celovita. Ovaj predlog komunikacionog plana namenjen je svim
opStinama u Srbiji i svim strukturama unutar organa lokalne samouprave: kako onima
koji se u javnosti pojavljuju kao komunikatori (javno nastupaju, ucestvuju u javnim i me-
dijskim debatama, piSu saopstenja i dr.) tako i onima koji indirektno ili uopste ne uce-
stvuju u javnoj komunikaciji.

Ovaj predlog komunikacionog plana nastao je na bazi analize viSegodisnjih iskusta-
va reakcija gradana na javne poruke, kao i na paZljivo prikupljanim i analiziranim ponasa-
njima i reakcijama gradana, medija, stru¢ne i drugih javnosti, kada je re¢ o komunikaciji
na relaciji javna uprava — gradanin, pojedinac. Sugestije o vrstama, nacinima i formama
komunikacije opstine i javnosti o temama posvecenim poslovnom okruzenju i biznisu,
plod su pazljive analize najefektnijih primera iz domace prakse, kao i skup sugestija na-
stalih na osnovu analiza i prakticnom iskustvu steCenom na oshovu primene primera
komuniciranja iz medunarodne prakse u okvirima lokalne ekonomije, posebno predu-
zetnistva.

Komunikacioni plan pred vama trebalo bi da doZivite kao skup prakti¢nih i jedno-
stavnih sugestija i alata kojima ste¢ene komunikacione vestine, kao i izvezbane i veé
uigrane strategije komunikacije vaSe opstine i javnosti, moZete obnoviti, unaprediti,
modernizovati ili jednostavno dopuniti. Opstine koje su sacinile i ucinile operativnim
sopstvene komunikacione planove u ovom prirucniku naci ¢ée specificne primere, savete
i sugestije o moguéem unapredenju komunikacije posveéene razmeni informacija od
znacaja za privredu, biznis i opSte poslovno okruZenje. Opstinama koje nemaju takav ko-
munikacioni plan ovaj priru¢nik posluzi¢e kao dobra strategija komuniciranja o temama
koje su vazne za odnos lokalne samouprave i biznisa, takode i kao savetodavni doku-
ment kojim mogu valjano da usmere svoju opstu komunikaciju ka javnosti.
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Sa kim komuniciramo o poslovnom okruzenju?

Svaka opstina u Srbiji zasebna je i jedinstvena sredina. Po pitanju broja, strukture
i vrste ekonomskih operatora i njihovog uceséa u javnom Zivotu razlikujemo opstine sa
veéim ili manjim brojem preduzeca, zanatskih radnji, industrija, finansijskih institucija
itd. Razlikujemo opstine sa boljom poslovnom klimom, veéim ili manjim brojem doma-
¢ih ili stranih investitora, veéim ili manjim brojem preduzec¢a u blokadi ili firmi sa pro-
blemati¢no izvedenom privatizacijom, opstine sa manje ili viSe razvijenom trgovinom.

Poslovno okruZenje opstine Cine sva preduzeda, svi zaposleni, poljoprivrednici,
zanatlije, ali i svi radno sposobni gradani. Zato komunikacija opstine o pitanjima koja
su direktno ili indirektno u vezi sa biznisom, ekonomijom, zaposljavanjem, finansijama,
indirektno i sa socijalnim davanjima mora da bude redovna, jasna i direktna. Takode,
trebalo bi da bude i potkrepljena konkretnim (ako je moguce najsveZijim) podacima
i/ili primerima.

Kako bismo buduéu komunikaciju lokalnih vlasti i spoljnih javnosti o pitanjima od
znacaja za poslovno okruzenje ucinili kvalitetnijom i efikasnijom, a predstavnicima opsti-
ne dali predloge o tim unapredenjima, prodimo na pocetku kroz vrste javnosti, njihovu
strukturu i specificnosti koje su od znadaja za pripremu i planiranje komunikacije.

Svaka opstina u Srbiji ve¢ uveliko i na razli¢ite nacine komunicira sa svojim javno-
stima, svakako i o temama od znacaja za biznis. Ono Sto je zajednicko svim opstinama je
obaveza temeljne, pailjive i prakti¢nije spoljne komunikacije sa nekoliko skupina opste
javnosti: 1) poslovna javnost, 2) gradani i 3) mediji. Ovo nikako nisu jedine grupe javno-
sti kojima se obracate, ali ih izdvajamo kao najbrojnije.
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Komunikacija sa poslovnom javnoscu

Ocekivanja. Ono Sto za poslovnu javnost predstavlja vasa opstina za vas bi trebalo
da predstavlja polaziste u komunikaciji s tom javnoscu.

Vasa poslovna javnost ocekuje od opstine jeste da, radeci svoj posao u sferi spro-
vodenja zakona i akata od znacaja za biznis, kao i u poslovima koji se ti¢u direktnog od-
lucivanja, bude efikasna, spremna na dijalog i saradnju i odgovorna u komuniciranju. Po-
slovna javnost na lokalnom nivou (nekada i namerno) zaboravlja da odluke, koje ocekuje
da opstina donese, ne zavise iskljucivo od lokalnih vlasti. Poslovna javnost uglavnom je
okrenuta sebi i svojim problemima.

Ocekivanja ove grupe javnosti od opstine najcesce su ekstremna (minimalna ili da-
kle, ne postoje; odnosno maksimalna ili nerealna). U ovoj komunikaciji, opstina bi treba-
lo da se rukovodi proverenim ¢injenicama, dokazanim rezultatima i pouzdanim izvorima.
U komentarisanju i analizi postupaka prilikom komunikacije sa ovom skupinom javnosti,
opStina mora da vodi racuna da izjave i poruke koje poSalje toj javnosti budu utemelje-
ne, proverene i tacne.

Primer: Afera sa pove¢anom koli¢cinom aflatoksina u mleku u Srbiji (februar
2013. godine), odigrala se na nivou centralnih vlasti (Ministarstvo i strucne sluzbe)
i inostrane referentne laboratorije. Medutim, ¢injenica da je mleko proizvod u
opstoj upotrebi trebalo je da posluZi kao povod za komunikaciju sa poslovnom
javnoscu na lokalnom nivou. Poslasticarnice, vrtici, bolnice, ugostiteljski objekti,
poljoprivrednici (samostalni i zadruge) veliki su potrosaci mleka.

Opstina moZe da pokaZe i odgovornost i preduzimljivost tako Sto bi (ili
u lokalnim medijima ili na nekom Sirem poslovhom sastanku) sa poslovhom
javnoscéu diskutovala o tom nacionalnom pitanju/problemu sa stanovista

lokalnog nivoa. Ovakve debate nisu nalik debatama ,trazimo krivca® ili politickim

diskusijama na kakve je javnost navikla. Ovaj vid direktne komunikacije posluzio

bi kao odgovor na ocekivanja poslovne javnosti da opstina svoju ulogu ,,servisa
gradana” spremno prihvata, a svakako i kao korak u pravcu ja¢anja poverenja
javnosti u izabrane predstavnike lokalnih vlasti.

Poslovna javnost, u zavisnosti o delatnosti kojom se bavi, podjednako prati kreta-
nja na berzi, kurs stranih valuta, odluke relevantnih ministarstava, izjave ekonomskih
analiti¢ara kao i kolumne ekonomskih novinara. U komunikaciji sa opstinom, trebalo bi
da nadu partnera u diskusiji o tim temama na lokalnom nivou, trebalo bi da u opstini
prepoznaju sagovornika i saradnika za te teme. Kako to postici?

Ocekivanja opSte javnosti, samim tim i poslovne javnosti, u komunikaciji sa opsti-
nom pocivaju na onome $to nam se svima deSava. U tome treba traziti Sansu za otva-
ranje komunikacije o temama koje zanimaju sve gradane, a koje bi mogle da povedaju
poverenje javnosti u poruke koje im opstina Salje i da ocekivanja gradana usklade sa
naporima opstine da unapredi komunikaciju.
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Ocekivanja poslovne javnosti od opstine, koliko god bila neujednacena, ista su na
nivou oCekivanja da kvalitet i tacnost informacija i poruka koje dolaze iz opstine bude
raznovrstan i pouzdan. Cesti su primeri u javnom govoru da predstavnici lokalnih vlasti
iznose pausalne ocene: veliki je broj siromasnih, kriza pogada skoro svakoga, nekoliko
puta je manji profit itd.

Vasa poslovna javnost ima prava da od vas dobije makar minimum utemeljenih
informacija kada je re¢ o komunikaciji u vezi sa biznisom. Svaka poruka koju predstavnik
opstine ponudi javnosti trebalo bi da pociva na najmanje jednoj svezoj informaciji.

Kako obezbediti informacije?

. Napravite almanah slikovitih primera. Vecina opstina u Srbiji raspolaze (ve¢om ili
manjom) bazom podataka koja sadrzi registar privrednih subjekata na njenoj teritoriji.
Ovi spiskovi najéesce su slabo ili nikako upotrebljivi za javnu komunikaciju, ali postoji na-
¢in da posluze kao temelj kvalitetne, utemeljene komunikacije ako prerastu u almanah
opstinske privrede. Iz ovih registara preduzeca, preduzetnika, zanatlija, poljoprivredni-
ka, a takode i iz drugih baza kojima lokalna samouprava raspolaze, trebalo bi selektovati
podatke koji bi bili dostupni predstavnicima opstine uoci veéine javnih nastupa, sasta-
naka, konferencija.

Podaci poput: svaki peti stanovnik Cacka je penzioner, tacno trecina stanovnika
opstine Zitiste Zivi od poljoprivrede, svega 12 privatnih pekara nalazi se na teritoriji nase
opstine — predstavljaju odli¢nu osnovu za izrazavanje stavova, analiza, za prezentovanje
odluka ili iznoSenje predloga opstinskih predstavnika pred poslovnu javnost. Prilikom
zatvorene poslovne komunikacije (sastanak, savetovanje, debata), kao i prilikom javne
komunikacije (TV debata, skup gradana, zasedanje Skupstine opstine) opstinski pred-
stavnici ovakvim nastupom podizu nivo poverenja u poruke koje Salju, pokazuju siste-
mati¢nost i ozbiljnost u pristupu i time ispunjavaju ocekivanje poslovne javnosti da u
komunikaciju sa njima opstina ulazi kao partner.

U ovaj almanah, pored informacija i podataka koje se direktno odnose na stanje
privrede i ekonomije u opstini i regionu, vredi dodati i podatke o broju (ne)zaposlenih
Zena, prose¢nom iznosu mesecnog racuna za struju u toj opstini, duzini reke koja protice
kroz opstinu, podatke o obrazovnoj strukturi stanovnika itd.

. Ce3ée organizujte poslovne debate. Poslovna javnost u va$oj opitini moze da ima
nerealna ocekivanja od lokalnih vlasti, ali vi moZete graditi poverenje ¢e$¢im organizo-
vanjem debata o problemima koje dele i gradani i privreda. Ovaj vid komunikacije koju
predlazemo ne mora iskljucivo da bude posvecen jednoj temi i ne mora da bude forma-
lan i medijski propracen.

Kao prvi korak u sticanju poverenja poslovne javnosti (takode i predstavnika Pri-
vredne komore i poslovnih udruzZenja, ukoliko postoje) u opstinske predstavnike moze
da posluzi otvorena debata o zajednickom problemu. Promena kursa dinara i uticaj tog
faktora na poslovanje firmi u vasoj opstini, sigurno je odgovarajuc¢a tema za sticanje
obostranog poverenja. Napravite delegaciju opstinskih predstavnika i pozovite poslov-
nu javnost na debatu bez prisustva medija. U toj atmosferi , podelite muku“ poslovnog
sektora i izadite u susret objasnjavanjem i suo¢avanjem sa problemima sa kojima se oni
susre¢u. Ne morate nuditi reSenja, ve¢ razgovor.

Ovakve debate (odrzavane jednom mesecno) uz prisustvo sluzbenika nadleznih za
lokalni ekonomski razvoj, uz moguée ucesée adekvatnog predstavnika Komore ili neke
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nacionalne agencije — pruZile bi priliku poslovnoj javnosti da podeli saveznistvo sa svo-
jom lokalnom administracijom o najvaZnijim pitanjima poslovanja i opstanka privrede.
Ova komunikacija svakako ne promovise opstinska resenja, ne sugeriSe da ¢ete moci da
ucinite viSe od moguceg, ali izlazi u susret ocekivanjima poslovne javnosti da ste spremni
da iskaZete brigu za njih, da o tome javno govorite, a takode i ucestvujete u buducim
reSenjima.

Sve $to na ovim debatama Cujete od privrednika, zanatlija, poljoprivrednika paZlji-
vo zabeleZite i uvrstite u predloZeni almanah koji ¢ete (ve¢ u narednom susretu sa op-
Stom javnoSéu ili prilikom narednog nastupa na nekom od medija) upotrebiti kao moéno
komunikaciono sredstvo — argumentovani stav. Stepen poverenja javnosti u argumen-
tovane stavove daleko je veci od uobicajenog pozivanja na limite mandata opstine ili
pozivanja na ,,opStu ekonomsku situaciju u zemlji“.

. Opstine u kojima su formirani i ve¢ dobro funkcioniSu poslovni saveti trebalo bi
da se potrude i iskoriste rezultate saradnje saveta sa privrednicima i Sirom poslovnom
javnoséu. Ovi saveti su se u vecini opstina u kojima su formirani pokazali kao dobar
mehanizam konsultovanja privrednika o stvaranju i realizaciji programa podrske pri-
vredi, o inicijativama u vezi sa ekonomski razvojem, o prioritetima daljeg opstinskog
razvoja. Sa stanovista komunikacije, bilo kakva saradnja privrede i opstine, a posebno
kroz poslovne savete, jeste vazna za bolje pozicioniranje lokalne samouprave u poslov-
noj, ali i opstoj javnosti.

Veliku pomo¢ u boljem planiranju poslovne komunikacije, koja doprinosi

unapredenju poslovnog okruzenja, moZete pronaci u okviru SKGO: Mreze za

lokalni ekonomski razvoj i Mreze nacelnika lokalnih administracija.

Primeri iz vaSe ili neke susedne opstine koji potkrepljuju mogucnost lokalne sa-
mouprave da se uklju¢i, a mozda i resi neki od problema privrede, odlican su povod
za utemeljenu komunikaciju opstine s poslovnom javnoscu. Poslovni savet jeste jedno
opstinsko telo, ali bi komunikaciju o njegovim aktivnostima trebalo voditi na osnovama
koje su jednostavne i treba koristiti Sto vise primera koje javnost moZe da prepozna.

Obracajte se poslovnoj javnosti jednostavnim jezikom. U ocekivanja poslovne
javnosti od opstine svakako spada i oCekivanje da im se obracate i sa njima komunici-
rate jasnim, jednostavnim jezikom. Postoje termini, situacije i poslovne teme koje su
jednostavno neprevodive na jednostavan jezik, ali veéina tih tema pripada poslovnoj
svakodnevici.

Jezik kojim se obradate poslovnoj javnosti vazan je, pre svega, zbog stepena razu-
mevanja onoga Sto govorite, ali i poverenja u ono Sto ste izgovorili, napisali ili procitali.
Ovo nikako ne umanjuje sposobnosti vase poslovne javnosti, naprotiv — jednostavan
jezik dokaz je lakoce i slobode kojom vladate temom, a ne nestruénosti ili banalnosti.

Veliki broj opstina (Sto na opstinskim sajtovima, Sto u opstinskim glasilima) o pri-
vredi i poslovnom sektoru govoru u opstim, nepristupacnim i nerazumljivim terminima.
Takav jezik i formulacije kojima se govori o privredi ne doprinose poverenju i dovode u
pitanje verovanje da lokalne vlasti uopste i razumeju probleme poslovanja na lokalu.
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Naveséemo primer loSe prakse.

Cesto se desava da lokalni zvani¢nici, usled zadovoljstva rezultatima postignutim na
privrednom nivou, u javnim obracanjima pogresno iskazu svoje uspehe. Javni dogadaiji koji
ukljucuju i predstavnike privrede i medija, kao poruceni su za jaanje opstinskog brenda, a
posebno za ucvricivanje imidza koji bi organi lokalne samouprave trebalo da uzivaju medu
privrednicima. Medutim, upravo u tim situacijama deSava se da zvani¢na obracanja lokal-
nih predstavnika obiluju frazama i floskulama, pa Sansa da se u komunikaciji iskoraci ka
svim javnostima, pa i poslovnoj, bude protraéena na rogobatan jezik i nerazumljive fraze.

Tako, na primer, imamo priliku da cujemo izjave poput: ,,...opstina raspolaZe razno-
raznim resursima...”, ,,...imajuci u vidu ocekivanu, ali i vremensku neizvesnu transforma-
ciju postojeéih privrednih preduzeca [...] i dominantnu uoc¢enu tendenciju da se linearno
uz postojece saobradajnice, spontano formiraju privredni kapaciteti...”.

Zasto je ovo primer loSe prakse? Ovakva obradanja obiluju frazama koje skoro da
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ne govore nista (,raznorazni resursi“, ,vremenski neizvesna transformacija postojecih
privrednih preduzeca”, ,dominantno uocena tendencija da se linearno”). Zapitajte se Sta
bi iz ovakve izjave razumeo neko ko namerava da u toj opstini zapocne sopstveni biznis.
Ukoliko zamislite sebe u ulozi potencijalnog investitora u neku opstinu da li bi vam ovako

predocena ,,poslovna vizija“ privukla paznju?

Nije teSko ni nemoguce ponuditi gornje informacije na mnogo prihvatljivijem,
tj. svakodnevnom jeziku. Poslovni skupovi, pregovori o investiranju, raspitivanja o ula-
ganju i/ili pokretanju sopstvenog biznisa — ne vode se jezikom kakvim je ova informacija
prezentovana.

Odgovarajudi, prirodan jezik, kojim jasno u ime opstine pokazujete da ste spremni
da izadete u susret privrednim inicijativama, vasoj poslovnoj javnosti uliva veée povere-
nje. Poverenje poslovne javnosti u ono $to govorite, u vase stavove, kljuc je poverenjaiu
vase buduce odluke i poteze. Mala investicija paznje u odabir reci i nacina predstavljanja
ekonomskih potencijala i privredne vizije viSestruko ¢e vam se vratiti u direktnoj komu-
nikaciji ili u kasnijim poslovnim pregovorima.

Vasoj opstini nije potrebna poslusna veé aktivna poslovna javnost koja ée, u inte-
rakciji sa opStinom, napraviti vidljive rezultate. Vasoj opstini potrebni su investitori, nov
kapital, ve¢a konkurentnost — stoga i vas jezik, pristup i nacin komuniciranja kojima po-
kusavate da ostvarite te ciljeve moraju da prate realan Zivot. Poverenje javnosti se gradi,
a sticanje tog poverenja pocinje upotrebom primerenog, jednostavnog jezika.

Kultura. Poslovna javnost je neujednacena skupina. Komunikacija sa tom javnosc¢u
mora da bude: odmerena, iskrena, Cesta i pravovremena.

Poslovna javnost na lokalnom nivou je raznolik skup ljudi posveéenih biznisu, proi-
zvodniji, profitu, borbi na trzistu, ali i raznolik skup obrazovnih profila, navika, ¢udi i am-
bicija. Poslovna kultura biznis okruZenja u opstini najcesce je neujednacena, a njihova
ocekivanja krecu se od sitnosopstvenickih, preko uobicajenih do vizionarskih i alterna-
tivnih. Obaveza opstine je da prema toj javnosti nastupa na promisljen nacin i da kulturu
komunikacije prilagodi kako lokalnom okruZenju (navikama, tradiciji) tako i opstoj kulturi
i vladajucoj poslovnosti.

Kultura komunikacije predstavlja verbalna i neverbalna sredstva, kao i ponasanja, ko-
jima poslovnoj javnosti stavljate do znanja koliko ozbiljno pristupate komunikaciji sa njom.
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. Posete firmama. Vas licni obilazak ili sastanak sa rukovodstvom neke firme ili
udruzZenja, grupe preduzetnika, vaZzan je dogadaj za poslovnu javnost. To je, svakako,
prilika da pokaZete ozbiljnost, uvazavanje, brigu i zainteresovanost za probleme ili
uspehe. Medutim, veoma pazljivo morate birati situacije u kojima cete i¢i u takve
posete. Iskustvo pokazuje da bi predstavnici opstine trebalo da nastoje da jednom
godisnje, u okviru Sire price o komunikaciji sa poslovnim okruzenjem, obidu sve pri-
vrednike na teritoriji te opstine.

Poslovno okruzenje u vasoj opstini prirodno ¢e ocekivati da svojim prisustvom
uveli¢ate otvaranje fabrike, novog pogona, dolazak investitora, izlazak na berzu i dr.
Medutim, pojavljivanjem iskljucivo u tim situacijama favorizujete iskljucivo uspesne.
Koliko god vam ovakve posete donosile zadovoljstvo, veéu minutazu u lokalnim (ne-
kada i nacionalnim) medijima, koliko god vam se Cinilo da tokom ovih poseta raste
poverenje javnosti i vasa popularnost, toliko mogu i Skoditi ugledu lokalnih vlasti i
smanjivati stepen poverenja u opstinu.

Odmerenost podrazumeva da ovakve posete obavljate i u firmama, udruzenji-
ma kojima ne ide bas najbolje, koje imaju probleme u naplati potrazivanja. Poseta
predstavnika opstine jednoj ili vise firmi koji nisu u stanju da isplate plate radnicima,
koje se iz ma kog razloga suocavaju sa problemima, pitanje je i vase opste poslovne
kulture i kvaliteta komunikacije koju uspostavljate sa poslovnom, ali i opStom javno-
$¢u. Odmerenost u izboru poseta puno govori i vasoj opstoj kulturi javne komuni-
kacije i direktno uti¢e na poverenje gradana u opstinsku vlast i njene predstavnike.

Vasa je obaveza da u obavljanju javnog posla budete predsednik opstine svih
njenih gradana, ¢lan opstinskog veca svih gradana, ali i svih firmi, zanatlija i poljopri-
vrednika sa teritorije koja pripada opstini. Podjednakim pojavljivanjem, kontaktom,
opsStom i otvorenom komunikacijom i sa uspeSnima kao i sa manje uspeSnima ili
sasvim neuspesnim privrednicima — ucvr$cujete poverenje, delite brigu i uCestvujete
u atmosferi pokusaja resavanja takvih situacija.

Sa stanovista kvaliteta komunikacije i promotivnog efekta, direktna komuni-
kacija i sa uspesnima kao i sa neuspesSnima izazvaée kvalitetniju medijsku paznju,
kvalitetnije javno mnjenje, dublje poverenje poslovne javnosti, a povecani stepen
poverenja otvori¢e vam nove Sanse za produktivniji rad u obavljanju vasih duznosti
u opstini.

. Primereno ponasanje i imidZ. Poslovna javnost, kao i gradani, sve su svesniji
¢injenice da vi, radedi za lokalnu vlast, trosite novac iz zajedni¢kog budZeta. Svesni
su i Cinjenice da su vas izabrali za zastupnika javnih interesa u okruZenju u kojem je
ogromna nezaposlenost, veliki broj siromasnih i socijalno ugroZenih. Svako izrazito
odskakanje u ponasanju i imidZu (oblac¢enju, manirima, postupcima vodenja sasta-
naka) naiéi ¢e na neodobravanje ili pad poverenja, Sto vam nikako nije potrebno.

Kako uskladiti ponasanje i imidZ sa ocekivanjima poslovne javnosti?

U prostorijama opstine, prilikom sastanka van zgrade, a narocito tokom jav-
nih skupova na kojima ucestvuje poslovna javnost i ima medija, vazno je da svoje
ponasanje i imidz uskladite sa ozbiljnos¢u i srda¢nos¢éu kojom se toj javnosti inace
obracate. Koliko god vam druge obaveze remetile raspored, trudite se da ne kasnite
na dogovorene sastanke sa poslovnom javnoséu. PoStovanje tudeg vremena jedan je
od znacajnih psiholoskih faktora u stvaranju dobre komunikacije. Koristite priliku da
na pocetku sastanka, skupa, debate istaknete zadovoljstvo Sto ste uspeli da stignete
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na vreme jer postujete obaveze druge strane. Koristite iste manire i kada poslovni
ljudi dolaze kod vas na sastanak — zahvalite im se na dolasku na vreme i poStovanju
dogovorenog trajanja sastanka.

Svaki sastanak, debatu, uc¢es¢e na sajmu, poslovnom savetovanju koristite tako
Sto uvek imate papir i olovku kako biste uspeli da zabelezite najvaznije ili najintere-
santnije detalje razgovora. Sagovornici (to je u ljudskoj prirodi) sa daleko vise ozbilj-
nosti slusaju i imaju viSe poverenja u onoga ko samostalno tokom sastanka zapisuje.
Covek se psihologki osec¢a uvazenim kada primeti da vasa painja rezultuje i nekim
zapisivanjem. Oslanjajte se i na saradnike koji ¢e voditi beleske, ali ako se borite
za poverenje i naklonost poslovne javnosti — obavezno pribeleZite neku rec u toku
kontakta s tom javnoscu.

Kreiranje imidZa opstine niposto nije zadatak sluzbe za informisanje ili nekog
sekretarijata, a nikako ne bi smelo biti podredeno ni samo predsedniku ili zameniku
predsednika. U proces kreiranja imidZa opstine ulaze sva ponasanja (interna i javna),
sve odluke, izjave, postupci predstavnika lokalne samouprave koji su od znacaja za
Siru zajednicu. Sa stanovista javnosti nema jasnih kriterijuma do koje je granice javni
sluzbenik predstavnik opstine, a odakle je i on samo gradanin. Posebno u komunika-
ciji s poslovnom javnoséu treba imati u vidu da bi ¢ak i to u kom lancu supermarketa
predsednik opstine kupuje moglo biti shvaceno kao jedna javna poruka. Ovome ne
treba pridavati poseban znacaj, ali vredi biti svestan Cinjenice da je opSta javnost
svaki gradanin, a da poslovna javnost (o kojoj ovde govorimo) jos uvek stvara pravila
ponasanja u trzisnoj utakmici i da je sklona navijanju.

Vodite ra¢una o mestima na kojima se sastajete sa predstavnicima poslovnog
sektora u svojoj opstini. Duzni ste da steknete i o¢uvate poverenje ukupne poslovne
javnosti, stoga izbegavajte susrete sa pojedinim poslovnim ljudima u restoranimai
klubovima, a narocito izbegavajte takve susrete van radnog vremena. Poslovna jav-
nost Zivi i radi u uslovima stalne trziSne utakmice, oni su jedni drugima suparnici u
takmicenju za osvajanje profita. Cesti susreti sa nekoliko grupa privrednika, naro¢ito
u okruzenju koje podrazumeva skupe obroke, rezervaciju stolova ili sastanke u klu-
bovima i kafi¢cima van radnog vremena u manjoj sredini su vidljiviji i kontraproduk-
tivni, a i u manjim i u veéim sredinama najlakse ruse ugled i poverenje u opstinskog
predstavnika.

Trudite se da vedini susreta sa predstavnicima poslovnog sektora prisustvuje
makar jedan vas saradnik ili kolega. Poslovna javnost, u trci za profitom, sklona je
najrazli¢itijim manipulacijama kako bi vas navela na odredenu odluku ili promenila
znacenje vasih izjava. Trudite se da misljenja o mogucem resenju nekog problema
ili obec¢anja o opstinskoj pomodi u reSavanju situacije uvek izgovarate pred najma-
nje jo$ jednim vasim saradnikom. Ovakva vrsta poslovnog ponasanja deo je kulture
prevencije krize. U situaciji u kojoj ste sami na sastanku sa poslovnim ljudima trudite
se da budete pazljiv slusalac, otvorite mesta za naredni susret i dijalog, ali se Sto
pre potrudite da ta komunikacija (jer ne bi smela da bude tajna) bude ponovljena u
prisustvu jos nekog opstinskog predstavnika. Pored toga Sto na ovaj nac¢in smanjuje-
te prostor za pogresna i Stetna tumacenja, time i gradite kulturu otvorenog, javnog
razgovora na koji i poslovna i opsta javnost apsolutno ima prava.

Vas li¢ni stil i oblacenje uglavhom su kompromis vaseg identiteta i kulture Zi-
vljenja Sire sredine. Kada je re¢ o oblaéenju, opstinski predstavnici trebalo bi da se
drze kodeksa poslovnosti (odela, koSulje, kravate, cipele, Zenski kompleti, sakoi,
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umereni nakit). Tokom radnog vremena, opstinski sluzbenik (od gradonacelnika do
Sefa odeljenja) trebalo bi da je uskladen sa opstim kodeksom poslovnog oblacenja.
Izbegavajte noSenje sportske obude (patike, papuce), izbegavajte Sarene kosulje,
reklamne majice, a svakako ne dozvolite da se u letnjem periodu garderoba opstinskih
sluzbenika pretvori u izletnicku, odnosno da izgledate kao turisti na proputovanju.

S mukom izgraden imidzZ laksSe je narusiti nego odrzavati i dalje graditi. Poseb-
na tehnika odnosa s javnos$c¢u koja je posvecena upravljanju imidZzom i reputacijom
sugeriSe da se o svim detaljima pojavljivanja i javnog nastupa mora voditi racuna
(od garderobe i stila, do izjava, odluka, jezika i dr.). Posebno u okruZenju poslovne
javnosti koja, za razliku od vecine drugih javnosti, uCestvuje u jasnoj trci za profitom
i ima takmicarski nastup u komunikaciji kontrola detalja prilikom javne komunikacije
jeste bitna za predstavnike opstine.

Sa stanovista javnosti ,gradonacelnik je na poslu” i kada vikendom, van radnog
vremena, Seta sa porodicom. Takav stav treba prihvatiti, ali sami uspostavite granicu
privatnosti koje ne sme biti ugroZzena. U tom smislu, predstavnici opstine trebalo
bi da dok su na poslu i zvani¢no jesu predstavnici lokalne samouprave, a posebno
u kontaktima sa poslovnom javnoscu, obrate paznju na sve detalje komunikacije i
vizuelni i verbalni i gestovni izraz.

Svi struénjaci za odnose s javnos$c¢u sloZzni su da je skoro 80% dozivljaja komu-
nikacije (to vazi za sve kulture na svetu) vizuelni dozivljaj. Jedni na druge ostavljamo
snazan utisak drzanjem, gestovima, mimikom i garderobom. Ovo nikako ne znaci da
opstinski predstavnik mora da bude odeven u skupo odelo i da nosi najskuplje ci-
pele; ali to znadi da pristojnost u poslovnom odevanju jeste vazan ¢inilac poverenja i
odrzanja imidza koji vam je neophodan. Poslovno obladenje Salje poruku i poslovnoj
javnosti (koja nam je ovde vazna), ali i utvrduje vas opsti imidZ zajedno sa aktivno-
stima, odlukama, nastupima i jezikom koji koristite. PoStovanje pravila poslovnosti
u oblacenju, u drzavama zapadne Evrope i Amerike, deo je poslovnog kodeksa koji
svi zaposleni potpisuju kada i ugovor o zaposlenju u opstini. U tim kodeksima, obav-
eza posStovanja kodeksa oblacenja dovedena je u vezu sa postovanjem funkcije koju
obavljate, ali i sa opstim postovanjem drzave.

Za potrebe ovog priruénika, posluzili smo se dostupnim fotografijama pred-
sednika opstina na opstinskim internet prezentacijama. Kada u Google pretrazivac
ukucate ,predsednik opstine Srbija“, a potom odaberete opciju ,slike” na ekranu
dobijete veoma 3arolike detalje sa fotografija predsednika opsStina. Koristicemo ovaj
primer kao podrsku ranijim tezama da je vizuelni dozivljaj vazan javnosti, ali i da
postoje pravila javnog nastupa, fotografisanja i ponasanja koja uti¢u podjednako i
na poverenje u predstavnike lokalne samouprave kao i na verodostojnost u ono sto
¢ine i govore. Na primeru rezultata Google pretrage odabrali smo prvih dvanaest
predsednika opstina u Srbiji i uocili smo: petoricu sa kravatom, jednog sa drzavnim
znamenjem u pozadini, samo dvojica su blago nasmesena ili s poluosmehom. Na
nekoliko fotografija oko predsednika dominiraju case, Solje, monitori, regali, police,
cvece i radijatori. Nekoliko njih na slikama telefonira (dakle, uopste ne gledaju u
objektiv foto-aparata), a dvojica su fotografisana tokom razgovora sa nekim od sa-
radnika (takode se ne ponasaju kao da se tu ne nalazi objektiv kamere).
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Medutim, ukoliko na internetu u, na primer Google pretraziva¢ ukucate ,mayor”
(gradonacelnik, na engleskom jeziku) dobicete ovakav rezultat:

Na ovim slikama vidimo 16 gradonacelnika iz Evrope i SAD medu kojima: nijedan
nije bez kravate, samo jedan je fotografisan bez osmeha ili poluosmeha i samo dvo-
jica su za pozadinu odabrala zelenilo, a ne pristojni, tamni kutak kabineta ili drzavno
znamenje.

Naravno, nece ni opsta ni poslovna javnost, kao ni mediji, formirati utisak o vama
samo na osnovu fotografije sa opstinskog sajta. Vas zadatak je da komunicirate sa po-
slovnim javnostima iz regiona, iz drugih opstina i gradova u Evropi, vas je zadatak da
sebe predstavite na pristojan, otvoren i poslovan nacin kako u neverbalnoj komunika-
ciji (gestovi, mimika), tako i u verbalnoj (jezik, vestina pregovaranja, lobiranja, vodenja
sastanka), ali i u delu komunikacije koji se odnosi na vase drZanje, nacin oblacenja i
ponasanja.

Kultura vase komunikacije trebalo bi da bude zbir licne kulture i poslovne kulture
kojom vasa opstinska uprava i javne institucije dele svakodnevicu. Iznad svega, ukoliko
ste predsednik opstine, ¢lan opStinskog veca, sekretar ili rukovodilac nekog odeljenja, a
imate stalne kontakte sa poslovnom javnos¢u, obavezni ste da se ponasate i kao neka
vrsta ambasadora opstine i u smislu odevanja i ponasanja.

. Promovisite druStvenoodgovorno poslovanje i individualna davanja. Opstina je
duzna da u drustvu koje pociva na pravilima postovanja solidarnosti promovise drustve-
noodgovorno poslovanje i indivudalna davanja. Koristite prednost $to radite za opstinu
da poslovnoj javnosti namecete drustvenoodgovorno poslovanje kao dodatni kvalitet
koji o¢ekujete da i firme prikazu. MoZda naceti krov Skole, zapusteno stepeniste doma
zdravlja ili stari most na obodu opstine ne moZete da sanirate novcem iz opstinskog
budZeta, ali svakako mozZete ponuditi kompanijama u vasoj opstini da sufinansiraju ili
zapocnu akciju za prikupljanje novca za te sanacije. U uslovima teske trzisne atmosfere
ovakve akcije mozda jesu osudene na neuspeh, ali zato za pocetak birajte akcije manjeg
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finansijskog zahvata (kupimo pet klupa za park u kojem svi Setamo, sakupimo novac za
azil za pse itd.).

Promovisanjem potrebe da kompanije deo profita usmere ka socijalno ugroZzenima
(siromasni, samohrani roditelji, izbegla i raseljena lica) ili ka uspes$nima (takmicar na
matematickoj olimpijadi, talentovana violinistkinja) ili ka opStem dobru (vise zelenila,
manje pasa lutalica) promovisete duh zajednistva i ucvrséujete poverenje u opstinu kao
dom svih gradana. Poslovni sektor ne bi trebalo da postane kasa iz koje biste uzimali
pomoc¢ kad god vam je potrebna, ali se potrudite da neke od zahteva uputite poslovnoj
javnosti nudeci javnosti garancije svrsishodnog troSenja novca i nagradujuci takve po-
duhvate.

U komunikaciji sa poslovnom javnosti ne Stedite reci hvale za kompanije koje
prihvate taj poziv. Organizujte sastanak ili svecani prijem za firme donatore i primao-
ce pomodi. Ukoliko vam budZetska sredstva ne dozvoljavaju da krajem godine nagra-
dite kompanije koje su bile najaktivnije u drustvenoodgovornom poslovanju, posluzi-
te se postojec¢im moguénostima (poput prijavljivanja firmi za dodelu godisnje nagrade

Virtus”) ili jednom, svakih Sest meseci organizujte skup privrednika vase opstine i do-
delite desetak zahvalnica najaktivnijim firmama. Ovakvim ponasanjem namedete jedan
oblik komunikacije koji povecava poverenje i gradana i poslovne javnosti, podize zani-
manje medija i podiZe kvalitet medijskih objava o aktivnostima lokalne samouprave u
jacanju poslovnog poverenja, a posebno vazno je Sto bavedi se ovom podsticajnom ko-
munikacijom stvarate odli¢nu bastinu opstinskoj upravi za buducnost.

Dobar deo predsednika opstina u Srbiji najavio je da deo svoje zarade upladuje
u humanitarne svrhe, a nekolicina njih javno je saopstila da se odrekla plate u opstini
zarad uplata u humanitarni fond. Individualna davanja jesu li¢ni ¢in i ne postoji pra-
vilnik koji bi vas naterao na odvajanje odredenog dela svoje zarade. Ipak, ukoliko na
miru procitate naredna dva slogana humanitarnih kampanja, razumecete da nije rec o
nuzno velikim iznosima, ve¢ o negovanju kulture solidarnosti: ,Sitnis nije sitnica”i ,Vase
malo, nekome znaci mnogo®“. Zaposleni u opstinskoj upravi koji bi sledeci primer svakog
meseca odvajali sredstva za humanitarne akcije — dali bi opstini daleko veéu snagu u za-
htevima prema poslovnom sektoru da se opredele za drustvenoodgovorno poslovanje i
pomognu sa viSe novca.

Li¢ni primer davanja i izdvajanja zaposlenih, odnosno dela profita kompanija deo je
poslovne komunikacije unutar opstine, ali i Sirom Srbije, kojom se uspostavlja poverenje
i podize klima ocekivanja — kako unutar javnog sektora i institucija tako i medu privred-
nicima i gradanima. Takav vid komunikacije vredi negovati.

. Promovisite porodicne vrednosti. U komunikaciji sa poslovnom javnos¢u nemojte
nuzno nastojati da poSto-poto menjate sliku opstine, ve¢ pokusajte da budete realni i
direktni, ali i optimisticni. Slika koju poslovna javnost na lokalnom niovu ima o opstini
jeste slika koju podjednako €ine i efikasno opStinsko rukovodstvo i sposobni odbornici,
ali i neljubazni sluzbenici, opsta ekonomsko-socijalna situacija u zemlji kao i budzZetska
sposobnost opstine. Tu sliku Cine i se¢anja poslovne javnosti na ,neka druga, sreénija
vremena“, kao i ubedenja tipa ,nikad ne¢emo na zelenu granu”,

Na javnim skupovima (sajmovi, otvaranja, turisticke manifestacije) kao i prilikom
sportskih priredbi promovisite porodicne vrednosti. Pojavite se sa suprugom i decom
gde je to primereno. Pored ostalih poruka koje éete poslati, posaljite poruku o vrednosti
porodice. Porodica jeste vazna vrednost u drustvu i u okviru klime jacanja privrednog
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poverenja vasi nastupi na poslovnim skupovima, vas kredibilitet medu poslovnom jav-
nosti imace vecu snagu ukoliko govoreci o potrebi jacanja privrede pomenete porodicu,
a budete i fizicki prisutni sa jednim ili nekoliko ¢lanova sopstvene porodice.

Poslovnu klimu vase opstine neée ojacati penzioneri ili poljoprivrednici u penziji.
Medutim, javna debata ili sastanak sa privrednicima prilika je da budete direktni, licni
i objektivni, a opet profesionalni i odgovorni. U sklopu izgradnje poverenja i deljenja
sudbine gradana, neko iz vase porodice ili familije ko je bio tehnoloski visak ili je bez
zaposlenja proveo nekoliko godina u mirovanju pre penzije (ukoliko bi vam se na tom
skupu pridruzio) — dobar je primer da vi razumete i saosecate sa gradanima i da delite
iste probleme kao i oni. Nije nuzno da neko iz vase porodice bude aktivan u raspravi o
problemima, ali pokazivanjem te vrste razumevanja uvecavate istinitost tvrdnji da ,kriza
pogada sve nas“ i da ,niko nije poSteden teskog procesa tranzicije”. U tim uslovima lakse
¢ete baratati uverljivijim porukama.

Porodi¢ne vrednosti koje biste stimulisali i kod svojih kolega i saradnika iz opstine
uverljiv su argument za apele i zahteve koje biste kasnije uputili poslovnoj javnosti.
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Komunikacija sa gradanima (opsta javnost)

Jacanje poverenja u poslovno okruZzenje, promovisanje preduzetniStva, odgovor-
nosti na radu, inovativnosti i konkurentnosti — zadaci su za sve aktere privredne scene
u vasem mestu, ali i za vasu opstinu. Gradani o¢ekuju da imate stav i predlog, reSenje i
komentar i u dobrim i u loSim ekonomskim vremenima. Gradani tesko prihvataju poli-
ticke kompromise i uzdrzanost, a ve¢im poverenjem i otvorenoséu nagraduju smelost,
iskrenost i realnost.

Gradani ¢e od predstavnika opstine saznavati stavove, reakcije i reSenja kako slu-
Zbenim kanalima (saopstenja, intervjui, izjave, objave u opstinskim glasilima) tako i na
javnim skupovima, ali i mestima na kojima bi bili u stanju da opStinskog predstavnika
sretnu u ulozi obi¢nog gradanina. O ovoj vrsti komunikacije govoriéemo vise kao o mo-
gucnosti da kombinovanjem neformalne i formalne komunikacije doprinesete jacanju
poverenja gradana u opstinu i da doprinesete jaCanju poverenja u poslovnu klimu u
vasoj sredini.

. Sami plaéajte svoje ra¢une u posti/banci. Vasa funkcija zamenika predsednika op-
Stine, sekretara skupstine, gradonacelnika — nije prepreka tome da se i dalje pojavljujete
kao obic¢an gradanin na mestima na kojima ste se pojavljivali pre dolaska na funkciju.
Pladanje ra¢una u posti/banci subotom prilika je da u neformalnom razgovoru sa gra-
danima podelite misljenja o cenama komunalija, kvalitetu komunalnih servisa, cena-
ma osnovnih Zivotnih namirnica, kursu dinara, o bezbednosti hrane, pocetku pregovora
Srbije sa EU itd. Gradani ¢e doZivljavati svaki taj susret kao vazan, a vasu otvorenost,
srdacnost i spremnost na razgovor smatrace dodatnim zalaganjem u vasem poslu i mo-
guce je da ce se time licno rukovoditi.

Na ovakvim susretima govorite iskljucivo u svoje ime, budite otvoreni i ljubazni. Pi-
tajte gradane kako ,,sastavljaju kraj s krajem”, ne obecavajte nikakva resenja, ali ih ohra-
brite ili razuverite da se u opstini, ministarstvu ili Vladi ne zna , kako Zivi obi¢an narod“.
Ovi susreti i vrsta komunikacije neka budu deo vaseg redovnog ponasanja, ne ¢uvajte
ovakve akcije samo za period uoci lokalnih izbora ili uo€i vaznih odluka.

. Budite kupac na pijaci, sa svojim gradanima. Koliko god da se u Srbiji razvio mo-
deran nacin Zivota koji podrazumeva promenu kupovnih navika odlaskom u hipermar-
kete, pijace su i dalje omiljeno mesto snabdevanja svezom hranom. Odlaskom na pijacu
(kao potrosac) svakako necete otvarati duboke ekonomske analize nad tezgama povréa i
voca, aliimate odli¢nu Sansu da s prodavcima i kupcima u otvorenom razgovoru podelite
stavove.

Ne insistirajte na razgovoru, pitajte, slusajte i pamtite. Podelite najsnaznije utiske
sa svojim kolegama iz opstine, neke od njih dodajte u almanah opstinskih podataka.
Neka susret sa gradanima na pijaci za vas bude i kupovina i druzenje. Koristite obican,
ali precizan jezik. Nemoijte se familijarizovati (Zdravo, druZze moj! ili Gde si, brate?), ali
budite srdacni i uvaZite raspoloZene za razgovor. Ve¢ naredni nastup na lokalnoj televiziji
iskoristite da pomenete neke cene (zelenis je ponovo poskupeo ili cujem od gradana da
je poslednje poskupljenje goriva bas oteZalo proizvodnju).

Gradite poverenje s gradanima na pijaci pristojnim komentarima o obavezama koje
imate (porodica, snabdevanje namirnicama, zarada, nestasica, problemi s ku¢nim budze-
tom). Ta vrsta poverenja koje gradani budu sticali videvsi u vama jednog od nas jeste
poverenje koje vam nijedan medij, novinar, PR stru¢njak niti priru¢nik ne moze pruziti.
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. Posvetite painju komunikaciji sa mladima. Mladi ljudi u vasoj opstini najcesce
nisu detaljno zainteresovani za rad lokalne samouprave, odrasli ih vide isklju¢ivo kao
klince, ucenike ili studente. Tako i u opstoj pa i poslovnoj komunikaciji mladi najcescée
ne budu u sredistu. U srediste komunikacije oni najcesée dolaze sporadic¢no (problemi
bezbednosti, saobracaj, neki pojedinacni uspeh na takmicéenju ili kao kategorija sa naj-
veéim brojem nezaposlenih). Ne dozvolite da sa mladima razgovarate samo posredno
(preko medija ili skupstinskih sednica), ukljucite ih u komunikaciju sa poslovnim okruze-
njem na razlicite nacine.

Pozivajte grupe ucenika srednjih Skola na razgovore o buduéem razvoju opstine, o
mogucem otvaranju industrijskih zona, na debate o moguénostima razvoja biznisa. Nu-
dite Skolama da sponzoriSete dolazak predavaca sposobnih da mladima daju bolje ideje
o0 mogucénostima otvaranja start-up biznisa, da ih posavetuju kako da postanu preduzet-
nici, kako da savladaju propise. Na srednjoskolce, kao posebno vaznu publiku, trebalo bi
obratiti paZznju u opstinama u kojima postoje srednje strucne Skole (kao poseban smer
Skolovanja kadrova potrebnih trzistu). Iz ovih $kola najveci broj maturanata odlucuje se
za izbor zanimanja u sferi biznisa.

Ulaganje u komunikaciju sa mladima u okviru redovne poslovne komunikcije je
ulaganje u buducnost poslovnog okruzenja. Ove susrete organizujte onoliko cesto koliko
je vasa sredina na to naviknuta, pazeci na njihove obaveze i birajuci teme koje bi mogle
da ih zanimaju. Podizanjem interesovanja mladih za mogu¢nost otvaranja novih radnih
mesta, Siricete konstruktivnu atmosferu medu njihovim roditeljima i jacati opsti poslov-
ni duh u sredini u kojoj Zivite i radite.

Koristite ¢injenicu da 80% mladih u Srbiji aktivno koristi drustvene mreze, pa ko-
munikaciju sa mladima na poslovne teme s posebnom paznjom prenesite na Fejsbuk
i/ili Tviter. Mladi cene vreme koje odvojite posebno za njih. Svakog drugog petka od 15
do 17 ¢asova otvorite svoj Tviter nalog ili Fejsbuk stranicu za pitanja mladih o nekoli-
ko poslovnih tema (,,...nova radna mesta u nasoj opstini, cemu dve ekonomske Skole u
sredini sa manjkom preduzeca, koji ¢e obrazovni profili biti trazeni, kako i zasto volon-
tirati...“). Najzanimljivije komentare, pitanja i odgovore iz debate sa mladima unesite u
almanah opstinskih podataka i koristite se njima kako biste azurirali opstinski sajt ili kada
podnosite izvestaje na debatama SKGO-a; kada uveravate potencijalne investitore da ste
vi dobra sredina za ulaganje, kada nastupate u medijima i govorite o opstini itd.
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Komunikacija sa medijima

Vedina opstina u Srbiji ima najmanje tehnickih problema u osvajanju lokalnog me-
dijskog prostora. Opstine u kojima postoji najmanje jedan opstinski medij (radio i/ili TV
stanica, novine) uz naravno opstinski sajt — ve¢ uhodano koriste medijski prostor za svoje
nastupe, gostovanja i debate.

Poslovna javnost ima podeljeno poverenje u vezi sa stavovima predstavnika op-
Stine koje dobija preko medija. Delom zato Sto je svaki medijski nastup unapred dogo-
voren i (manje ili vise) pripremljen, a delom i zato Sto su medijski nastupi opstinskih
predstavnika deo politicke borbe za podrsku, nove glasove, razumevanje. Stoga ¢emo
ovde navesti nekoliko predloga u prilog ja€anju poverenja i uticaja medijskih nastupa
predstavnika opstina koji bi trebalo da dovedu do jacanja poverenja u poslovno okruze-
nje u vasoj sredini.

. Izbegavajte samostalne TV nastupe. Ovaj prevazideni medijski koncept joS uvek
ima smisla na nacionalnom nivou (za premijera i predsednika) pa cak i tada jedino u
uslovima velikih odluka ili velikih kriza. Monolog, odnosno razgovor s novinarem ,jedan
na jedan” za predstavnika opstine trebalo bi da bude odbacena praksa.

TV nastup koji bi mogao da doprinese jacanju poverenja u privredu i koji bi verodo-
stojno otvarao pitanja poslovanja u vasoj sredini trebalo bi da bude dijalog, suceljavanje
stavova i misljenja (nikako svada) razli¢itih aktera. Insistirajte da od novinara dobijete
spisak tema za razgovor (i vi i drugi ucesnici) i intervenisite u pripremi novinara. Ne pri-
stajte na analizu ekonomskih desavanja o kojima ne znate dovoljno i ne nudite teme koje
su popularne, veé budite objektivni prema sebi i sagovornicima u izboru tema.

Trudite se da TV nastupe nema samo predsednik ili zamenik predsednika opstine.
Budite puni razumevanja prema potrebi da se neko od vasih saradnika ili kolega (makar
pripadao i drugoj politickoj opciji) pojavi u TV debati ako smatrate da je kompetentniji za
tu poslovnu temu. U razgovoru s novinarem, uoci debate, dogovorite minimum razume-
vanja o vremenu koje ¢e vam biti na raspolaganju, temama i ulozi lokalne samouprave u
toj poslovnoj debati, ali dozvolite i drugim ucesnicima debate da nastupe.

TV debate opstinskih predstavnika korisne su, ako su sadrzajne i ako nisu preceste.
Kao i po pitanju tajminga odrzavanja konferencija za medije, pristajte na TV nastupe
samo kada ste sigurni da imate da kaZete neSto novo i da ste u stanju da odredite meru u
ucestalosti pojavljivanja u takvim TV formatima (da ne izazovete kontrareakciju publike
,0Vvaj se ne skida sa ekrana“).

Budite savremeni i kriti¢ni prema novinarima, ne pristajte na njihovu (veoma ce-
stu) brzopletost i navike. Insistirajte da kao uvod u TV debatu pripreme adekvatan prilog
sa terena, anketu medu gradanimaili da snime misljenje ekonomskog eksperta, ministra
ili nekog relevantnog strucnjaka ili privrednika. TraZite od novinara da vas uvere da su se
pripremili, a vi se potrudite da (takode i uz pomo¢ podataka iz almanaha) dodete pripre-
mljeni, sa jasnim odgovorima, iskazanim jednostavnim jezikom i raspoloZeni za razgovor.

. Obratite posebnu paznju na opstinsku veb-stranicu. Investitor ne sedi u bazi po-
dataka, investitor je svuda oko nas — piSe u jednom od privrednih priru¢nika kojima se
motiviSu evropski regioni da obrate paZznju na sadrzaj svojih privrednih poziva investito-
rima da donesu kapital u njihovu sredinu. Opstinski veb-sajt, deo administrativne obave-
ze lokalne samouprave, postao je najposeceniji medij i verovatno najvazniji za opstinu.
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Posebna paznja mora biti posvecena sadrzaju, jeziku i sveZini podataka na sajtu koji se
odnosi na komunikaciju sa poslovnom javnoscu i koja se tice biznisa.

Stranice opstinskog sajta namenjenog privredi, poslovanju, investiranju moraju
biti aZurne (sa sveZzim podacima), jasne i prepune kontakata (ime i prezime odgovorne
osobe, imejlovi za kontakt, linkovi ka ostalim relevantnim sajtovima itd.). Ovaj deo op-
Stinskog sajta nije arhiva odluka skupstinskih odbora i tela, joS manje mesto za izlaganje
pdf fajlova koje dobijate od Privredne komore, na savetovanjima, seminarima i stru¢nim
skupovima.

Deo opstinskog sajta koji je namenjen poslovnoj komunikaciji mora da uvazi i zana-
tlije i poljoprivrednike u vasoj opstini podjednako kao i vlasnike fabrika, konsultantskih
kuca, taksiste i profesore.

Odvojite poseban deo veb-stranice namenjen zainteresovanima za investicije,
obogatite ga podacima o svojoj opstini (na raspolaganju vam je i almanah, ako ste se
opredelili da ga koristite). U tom delu sajta posebno istaknite sekciju u kojoj se govori o
otvorenim konkursima, mogucénostima za subvencije i drugim finansijskim mogucnosti-
ma. Biznis inkubatore, razlicite agencije za ekonomski razvoj i ostale prirodne partnere
ekonomskog razvoja (krovne organizacije, SKGO, ostale koji podsticu ekonomski razvoj),
takode predstavite na tom delu sajta. Trudite se da podaci budu tacni i svezi.

. Neguijte kvalitetne odnose sa medijima. Veéina opsStina moZze se pohvaliti dobrim,
redovnim i kvalitetnim odnosom sa novinarima lokalnih i regionalnih medija. Susreti
(kako formalni tako i neformalni) sa medijima, podrska njihovom radu, dostupnost za
davanje izjava i snimanje vikendima, kasno uvece ili rano ujutru — deo su poslovne kultu-
re. Medutim, kvalitetan odnos sa medijima mora da ukljucuje i redovne i sadrzajne sa-
stanke i razgovore o privrednim pitanjima i kada nemate da saopstite lepe vesti, takode
i kada niste sigurni u svoje stavove. Saradnja sa medijima ima u sebi i rizike (pogresna
interpretacija, precesto pozivanje da date izjave itd.). Stoga vec izgradeno poverenje sa
medijima i va$ jasan stav o razlogu pojavljivanja u medijima znacdajno uti¢u na jacinu
vase poruke i njen kvalitetan prijem kod gradana.

Da biste ocuvali i negovali dobar odnos sa medijima potrebno je da pored novinara
i urednika lokalnih medija, odrZavate i kontakte sa dopisnicima nacionalnih medija u
vasoj sredini, kao i sa dopisnicima medija iz susedstva (vaZi za pograni¢ne opstine).

Svetska ekonomska kriza navela je mnoge svetske lidere i premijere da sa medijima
zapocnu jednu vrstu dijaloga u kojoj lideri viSe nisu imali samo ulogu davalaca izjava i
najava oblika zaustavljanja krize, ve¢ sagovornika na temu ,kriza je, ne znamo joj lek, ali
hajde da je analiziramo zajedno”. Ovakav pristup mogao bi biti izuzetno koristan pred-
stavnicima opstina u Srbiji. Naravno, pod uslovom da je stepen medusobnog poverenja
opstine i novinara dovoljno visok.

Novinari, kao i vi, ne znaju odgovore na sva pitanja i ne jure nuzno samo novu vest.
Oni, uglavnom, ne vole seminare i obuke koje im Sire saznanja o novim fenomenima, ali
bi rado prihvatili dijalog i razgovor o privredi, cenama, uslovima zaposljavanja iz kojeg
nuzno ne bi morao da nastane novinski tekst, komentar ili izvestaj.

Vec poznata forma ,, druZenja sa novinarima“ u nekim slucajevima unapred dogovorena
kao ,,off the records” (bez snimanja) u uslovima debate o poslovnoj klimi, manjku investicija,
sumnjivim privatizacijama sigurno moze da donese vece poverenje u opstinu, a izuzetno utice
na sadrzajniji odnos u buduéem Sirenju poruka koje su vazne za vasu poslovnu javnost.
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